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1. Kalite Giivence Sistemi

1.1.  Kalite Giivence Sistemi Tanimi

Kalite Giivencesi Sistemi; yiiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi ve akreditasyon

stireclerini planlama ve uygulama esaslarinin tiimiint kapsar.
Kalite gitivencesi sisteminin temel prensipleri asagidaki gibidir;

. Universite biinyesinde kalite giivencesi kiiltiiriiniin yaygin hale getirilmesi,

. Universite biinyesindeki kalite giivencesi calismalarmin tiniversitenin ilan
ettigi Kalite Politikas1 esaslarina dayanmasi,

. Universite icinde 6gretim elemanlarinin akademik konularda, idari personelin
ise yonetimsel konulardan kalite stireclerini sahiplenmesi ve temel gorevlerinden birisi
olarak gormesi,

o Tium faaliyetlerin planlanmasi, plana uygun olarak uygulanmasi, uygulama
neticelerinin goriilmesi icin 6lgme islemlerinin gerceklestirilmesi ve 6l¢me neticelerine gore
gelistirilmesi gereken alanlar tespit edilerek gelistirme calismalarmin gerceklestirilmesi,

. Universite icindeki tiim stireglerin ilkeler ve gorev tanimlarinin yazili hale

getirilmesi ve yazildig gibi uygulanmasi.

NOT: 23 Kasim 2018 tarihli Yiiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi 1 Temmuz
2017 Tarihli URP kapsaminda 2547 sayili kanuna eklenen 35.maddeye dayali olarak
ylrirltge girmistir.

1.2.  Kalite giivence sistemine iliskin genel yaklasim

Bir kurumdaki kalite giivence sistemi baslangicta ulusal ve uluslararas: standartlar
ve mevzuatin gereklerini karsilamak {izere yapilandirilirken, zaman igerisinde olgunluk
diizeyi arttikca ve kurumda kalite kiilttirti geliserek kurum kilttirtintin bir parcas:t haline
gelmeye basladik¢a kurumun amacma ve hedeflerine uyumlu ve kuruma 6zgii bir yap:
haline gelmeye baslar ve kurumsal performans yonetim sistemi haline dontstir. Kalite

Giivence Sistemine iliskin genel yaklasim Sekil 2’de sunulmustur.
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*  Biiylik resmi grmemizi saglayan sistem ve
y6netim modellerinin uygulanmasi

Cikti bazlh Kurumsal o Odiil Sireci (Yénetsel kalitenin degerlendirildigi

modeller)

Amaca/Hedefe

uygunluk e :
iz degerlendirme Performans

Yonetimi
e Kurumsal Dig Degerlendirme

e EUAKurumsal Dis Degerlendirme Programi,
Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Dig Degerlendirme
Programi

e Program Akreditasyonu (ABET/MUDEK, FEDEK,

Kalite MIAK, ...)

Guvencesi Belgelendirmeler

1SO 9001, ISO 17001, 1SO 27001sistem standartlar

AKTS Etiketi, DS Etiketi

urumsal hedef ve stratejileri izlemeyi saglayan

sal ve uluslararasi siralamalar, indeksler

Girdi bazli
degerlendirme

Ulusal ve
uluslararasi
standartlar
saglama

irdi Kontrolii-Raporlamalar

Janlar
demik faaliyet raporlari

me raporlari, vb.

Sekil 2: Kalite Giivence Sistemi Genel Yaklasim

1.3.  Tiirk yiiksekogretim sisteminde kalite giivencesine iliskin ¢alismalar
Turk yiiksekogretim sisteminde kalite gtivencesine iliskin ¢alismalar, 2000°1i yillardan

once program akreditasyonu ve kurumsal dis degerlendirme programlarinin bazi
tiniversitelerimizdeki uygulamalar1 ile baslamis ve 2002 yilinda ilk ulusal akreditasyon
kurulusumuz olan MUDEK’in faaliyetine baglamasiyla miihendislik programlarinda

akreditasyon kiiltiirii yayginlasmaya baslamstir.

2005 yilinda yayimlanan YODEK mevzuatindan yaklagik 10 yil sonra 23 Temmuz
2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirlige giren Yiiksekdgretim
Kalite Giivencesi Yonetmeligi, Yiiksekogretim kurumlarmin egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi, akreditasyon stirecleri ve
bagimsiz dis degerlendirme kurumlarmin yetkilendirilmesine iliskin stireclerin hayata

gecirilmesi icin 6nemli bir adim olmustur.

Bu kapsamda s6z konusu Yonetmelikte belirtilen faaliyetleri yerine getirebilmek
tizere olusturulan yiiksekogretim alanina iliskin paydaslarin da yer aldig1 Yiiksekogretim
Kalite Kurulu, yiiksekogretim alaninda ¢ikt1 odakl: kalite giivencesi sistemini yapilandirmak

tizere vbnemli adimlar atmastr.
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YODEK QA in HE

Sekil 3: Turk yiiksekogretim sisteminde kalite gtivencesine iliskin ¢alismalar

Kurul, T Temmuz 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimmlanan 7033 sayil1 “Sanayinin
Gelistirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu'na eklenen Ek Madde 35 hiikiimlerine gore yeniden yapilandirilmaya baslanmais; 23
Kasim 2018 tarih ve 30614 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi ile Yiiksekogretim Kalite Kuruluy,
idari ve mali 6zerklige sahip, kamu tiizel kisiligini haiz ve ©zel biitceli bir yap:r haline

gelmistir.

1.4.  Kalite Giivence Sisteminde Politika Belgeleri
Yiiksekogretim kurumlarinda i¢ kalite giivence sistemi, kurumun gelecek planlarin

belirlemesi; sahip olunan kaynaklarin ve yetkinliklerin bu hedefler dogrultusunda
yonetilmesi, ttiim stireglerin kurumsal degerlerle uyumlu olarak yonetilmesi, 6l¢me ve izleme
yoluyla siirekli 6grenme ve iyilestirmenin benimsenmesini kapsamaktadir. I¢ kalite giivence
sisteminin yapilandirilmasi kapsaminda baslangic adimi “kurumun kendisini tanimast”
cercevesinde temel fonksiyonlar:1 ile ilgili “politikalarin1” olusturarak kamuoyu ile
paylasmasidir. Politika belgeleri, ilgili fonksiyonun tiniversite i¢cin ne anlama geldigini, hangi
stire¢ veya mekanizmalari icerdigini, nasil orguitlendigini kisaca 6zetleyen metinlerdir. Bu
metinler tamitim veya reklam amachh olmayip kapsayici ve katilimci bir yaklasimla

olusturulmali, paydaslar tarafindan anlasilir olmal1 ve net mesajlar icermelidir.

Politika belgeleri kurumsal yonetimde, detayli planlamanin gelistirilmesi, strateji ve
hedeflerin olusturulmasi ve uygulanmasi amaciyla kilavuz olarak kullanilabilir. Temel
fonksiyonlari ile ilgili “politikalarim1” ilk defa yazmaya baslayacak kurumlarin 6nceligi kalite

glivencesi politikasma vermeleri onerilir. Kurumun daha sonra kalite giivence sisteminin
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temel bilesenleri olarak yonetisim, egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ve

uluslararasilasma alanlarinda da politikalarmni belirlemesi ve ilan etmesi uygun olacaktur.

Kendini taniyan iiniversitenin; bir baska deyisle yonetisim, egitim, arastirma,
topluma hizmet ve uluslararasilasma politikalarin1 hazirlamis olan ve bunlarin
tamamini harmonize eden bir kurumun, her birinin ayr1 performansinin ve
birbirleriyle olan iliskilerinin degerlendirildigi, i¢ kalite giivence sistemini

kurgulamasi kolaylasmaistir.

Prof. Dr. Oktem VARDAR

1.5.  Kalite Giivence Politikasinin kapsami
Kalite gtivence politikas1 asagidaki unsurlari icerecek sekilde hazirlanmalidir:

. Kurumun kalite giivence stratejisi,

. Kurumdaki egitim ve arastirma iliskisi,

. Mekanizmalar ve stirecleri icerecek sekilde Kkalite giivence
uygulamalari,

o Kalite gitivencenin yonetimini saglayacak organizasyon/
orgilitlenmeyi,

. Program, boliim, fakiilte, rektorlik ve idari birimlerin

sorumluluklari ve konumlarini

. Egitim, arastirma, yonetisim fonksiyonlarma iliskin uygulama
cercevesi,
. Ogrenci ya da calisana karsi hosgoriisiizliik veya ayrimciliga

kars1 koruma yaklasimz,

. Kalite gtivence politikasinin izleme ve gozden gecirme
yontemleri,

. Kalite giivence sisteminin kurum i¢i sahiplenilme durumu,

. Calisanlardaki politika farkindaliginin izlenmesi,

. Kurumsal kalite politikasmnin fakiiltelere nasil yansiyacag,

. Kalite gtivence sisteminde dis paydaslarin rol,

. Ic ve dis paydaslara hesap verme yaklasimlari,
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. Akademik durtstlik, ozgtrliik icin ve akademik sahtekarliga

kars: yaklasimlar.

1.6. Kalite Komisyonu Organizasyonel Yapi
Kalite giivence sisteminin organizasyonel yapisi icinde basta rektor, rektor

yardimcilar1 ve genel sekreter olmak tizere dekanlar, enstitii, meslek yiiksekokulu ve
yiiksekokul miidiirleri, boltiim baskanlari, varsa 1ngi1izce Dil Okulu miidiirleri ve idari birim

sorumlular ile birim diizeyinde kalite komisyonu yapilanmalar: yer alirlar.

Stirecin koordinasyonunu ise Kalite Komisyonu ile Stratejik Planlama ve Kalite
Giivence Destek Ofisi yapar. Bu orgiitlenme yapisi destek, yonlendirme ve motivasyon

saglamak tizere kurumlarin yapisina gore gesitlendirilebilir.

1.7. Kalite komisyonunun gorev ve sorumluluklari
e Kurumun stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu

tarafindan belirlenen usul ve esaslar cercevesinde, egitim-ogretim, arastirma ve
toplumsal katk: faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi, izlenmesi ve
kalitesinin gelistirilmesi amaciyla ilgili kurumun i¢ ve dis kalite giivence sistemini
kurmak, kuruma 6zgiti anahtar performans gostergelerini tespit etmek, program
degerlendirmesi yapmak ve bu kapsamdaki calismalar1 senatoya; senato bulunmayan
kurumlarda ise yonetim kuruluna sunmak,

o Ic degerlendirme calismalarmi planlamak, yiirtitmek ve kurumsal degerlendirme ve
iyilestirme ¢alismalarinm sonugclarmi iceren yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu
hazirlayarak senatoya; senato bulunmayan kurumlarda ise yonetim kuruluna
sunmak ve onaylanan yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu kurumun resmi
internet sayfasindan kolay erisilebilir sekilde kamuoyu ile paylasmak,

e Kurumsal dis degerlendirme programui igin gerekli hazirliklar1 yapmak, stirecle ilgili

ic ve dis paydaslar1 bilgilendirmek,

Kurulun dis degerlendirme siireci sirasindaki calismalarma destek vermektir.
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1.8.Kalite Komisyonunun Akademik ve idari Birimlerle iliskisi
Yiiksekogretim Kalite Komisyonunun teskili “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi”“ne dayanir. Bu yonetmelikten esasla olusturulan
Komisyonlarda tist yonetimin, strateji dairesi baskanligi/ilgili stireclerden sorumlu birimin
akademik birimlerin ve 6grencilerin temsiliyeti saglanir. Ancak kalite gtivencesi sisteminin
tim kuruma niifuz etmesi icin bu yeterli degildir. Komisyon, hem kendi calismalarmi

yayginlastirmak ve hem de tiim birimlerde yiiriitiilen calismalar hakkinda bilgi sahibi olmak

i¢in tim akademik ve idari birimlerle siki bir iliski icinde olmalidur.

Bu amacla Komisyon, cesitli organizasyonel yapilanma stratejilerini kullanabilir. Ornegin;

e Her birim i¢in ayr1 ayr1 alt kalite komisyonlar1 olusturabilir.
o ¢ kalite giivence sistemi ana basliklarma yonelik olarak ilgili birimlerin akademik ve
idari uzmanlarindan olusan alt komisyonlar olusturabilir.

e Kurumun stratejik amag ve hedeflerine yonelik alt komisyonlar olusturabilir.

Boylece Kalite Komisyonu hem kendi tiiyeleri hem de alt komisyon fiiyeleri kanaliyla
kurumun Kkalite gitivencesi sitemini yonetebilir ve kalite kulttirtinti kurum iginde
yayginlagtirabilir. Ote yandan her bir tiye ve alt komisyon da; kalite giivencesi sistemi
hakkinda iletisimde bulunmak, kendi sorumlulugunda olan birimlerde kalite yonetimini
tesvik etmek ve Komisyon calismalarini kalite konusunda desteklemek tizere yapilanmis
olur. Komisyonun calismalarin1 daha etkili bir sekilde ytirtitebilmesi ve kurumun tim
birimleri ile daimi iletisimi saglayabilmesi acisindan Kalite Komisyonlarmin ayrica idari bir
destek yapilanmasina ihtiyaglar1 vardir. Kurumun biiytikliigiine gore belirlenecek olan idari
destek yapilanmasi sayesinde kurum icinde stirekli iletisim ve kesintisiz bilgi akis

saglanabilir.

1.9. Birimler ve Bireyler Diizeyinde Kalite Giivencesi Kiiltiirii
Yiiksekogretim kurumlarinda ic kalite gtivencesi sisteminin i¢sellestirilmesi ve stirdiiriilebilir

olmast kurum icinde kalite kultiirtintin benimsenmesi ile dogrudan iliskilidir. Kalite
glivencesi kurumun tamamin ilgilendiren bir siirectir ve kurumda yasayan ttim bireylerin
sahiplenmesini gerektirir. Kalite kilttirtintin ytiksekogretim kurumlarinda yayginlasmasi,
benimsenmesi ve tiim yiiksekogretim sisteminde giiclendirilmesi bazen yillar alabilecek

uzun bir siirectir.
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Bu nedenle i¢ kalite gilivencesi sisteminin yapilandirilmasi asamasinda, kolaylastirici,
bireysel is yiikiini hafifleten, stirdiiriilebilir mekanizmalarmn hayata gecirilmesi, her
asamada etkin liderlik yapilmasi, yiiksekdgretim kurum komisyonlar1 tarafindan
diizenlenecek, rehberlik, bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin uygulamalara eslik etmesi

onemlidir.

1.10. Yiiksekogretimde Paydaslarin Rolii ve Paydas Iliskileri
Paydaslar ytiksekogretim kurumlarinda kalite giivencesi sisteminin anahtar bilesenlerinden

bir tanesidir. Iyi yapilandirilns bir kalite giivencesi sisteminde kurumlar, i¢ ve dis
paydaslarmi listelemeli, stratejik paydaslarmi tanimlamali ve kamuoyuyla paylasmalidir.

Sekil 1'de kalite gtivence sisteminde paydas etkilesimi 6zetlenmistir.

¥ Nasil bir
mezun???

Paydaslarin etkilesimi - Siireg

Egitim-Ogretim

faaliyetleri o ——— ]
Paydaslarin
gereksinimleri: —
Gereksinimlerin amag Amag ve
* Devlet — ve hedeflere Arastirma > hedefleri KALITE
« isverenler . cevrilmesi basarma
« Ogrenciler/veliler
* Toplumun bitini -/ /»

*The Inter-University Council for East Africa 2010. A Road map to Quality, Hand book for Quality Assurance in Higher Education, Volume 2: Guidelines for External
Assessment at Program Level.

Yiiksekogretim kurumu icin Paydaslar; ogretim programi ile etkilesimde olan,
programin sonuglarinda etkili olan veya sonuglarindan etkilenen kurum, kurulus ve
bireylerdir. Paydaslar, i¢c ve dis paydaslar olarak gruplanabilir. Ogrenciler ve mezunlar,
programla iliskili kurum ve kuruluslar, isverenler, programda aktif gorev alan yoneticiler,
Ogretim elemanlar1 ve idari personel yiiksekogretim kurumunun paydaslarmi
olusturmaktadir.

Kalite Giivence Sistemi'nde ¢ok onemli bir yere sahip olan Paydaslarin basta kalite
stiregleri olmak tizere egitim-ogretim, arastirma-gelistirme ve diger siirecler kapsaminda
girdi, stire¢ ve ciktilara dogrudan ve/veya dolayli etkisi oldugundan kalite giivence
sisteminin tegkilinde her asamada paydas katiimi saglanmalidir. Yiiksekogretimin en
onemli paydaslar1 olan 6grenci ve mezunlar agisindan bakilarak bu etkiyi ornekle
acikladigimizda:
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1.11.

Girdi olarak paydaslarin etkisi: Gelen 6grencilerin niteligi dogrudan egitim-
ogretim planlamasina etki eder. Bu nedenle girdi olarak gelen 6grencinin
beklentilerinin analiz edilmesi ve siireglerin yapilandirilmasinda hedef
ogrenci kitlesi ve/veya gelen oOgrencilerin beklentilerinin karsilanmasina
yonelik olarak iyilestirme calismalarma etki eder.

Stireg olarak paydaslarin etkisi: Kayitli 6grencilerin egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme vb. faaliyetlerinde gosterdikleri performanslarilgili alanlarda
kurumun kalite giivencesi sistemi planlamasina etki eder.

Cikt1 olarak paydaslarin etkisi: Mezunlarmn niteligi, kurumun kamuoyu
tarafindan goriinen yiiziidiir. Bu nedenle, ¢cikt1 olarak mezun durumuna gelen
ogrenciler kurum temsiliyetine etki eder. Yukarida belirtildigi gibi
paydaslarin stireclere etkisi sebebiyle ytiksekogretim kurumlari, Kkalite
guvencesi sitemlerinin tegkilinde paydas katilimini sisteme dahil etmelidir.
Paydas katiliminin saglanmasmda kurum Kalite Komisyonu bir koprii gorevi
goriir. Kurumun stratejik hedefleri ve politikalar1 dogrultusunda paydas
analizi ve tim siireclerde paydas katiiminin saglanmasi icin kurumun
kullanacagr yontemlerin belirlenmesi tizerine Komisyon calismalarimni
yurtitmelidir. Ayrica paydaslarla iletisimde, paydaslarin kurumda yiirtittilen
stireclere iliskin bilgilendirilmesinde ve gortislerinin alinarak kalite gtivencesi
sistemine dahil edilmelerinde komisyon gorev alir.

Paydas Analizi ve Komisyon Calismalarina Paydas Katilimi

Kurumun yurittugti tim faaliyetlerde oldugu gibi Komisyon calismalarma da paydas

katiliminin saglanmas: gerekir. Yiiksekogretim Kurumlarinin Kalite Komisyonlarinimn teskili

icin ilgili yonetmelik kapsaminda 6nemli i¢ paydaslara yer verilmektedir. Bunun yani sira

Komisyon, paydas analizi yaparak ¢alismalarin yiiriitiirken paydas katilimini genisletebilir.

Ana hatlariyla paydas analizi yapilirken izlenecek temel basamaklar:

e Potansiyel i¢ ve dis paydaslarin listelenmesi ve dnceliklendirilmesi,

e Paydaslarin kurumu degerlendirebilecekleri kriterlerin tanimlanmasz,

e Kurum hakkinda paydaslarin sahip oldugu bakis acisinin belirlenmesi,

e Her bir paydasin memnuniyeti icin kurumda hizli bir sekilde yapilabileceklerin

belirlenmesi,

e Cesitli paydaslarla birlikte (tek tek veya gruplar halinde) gerceklestirilmesi gereken

uzun vadeli konularin belirlenmesi

seklindedir.

Paydas analizi sonucunda, Komisyon calismalari ile ilgili bilgilendirme faaliyetleri, gorts
alma faaliyetleri ya da belirlenen konularda dogrudan paydaslarla birlikte ydiiriitiilen
faaliyetler gerceklestirilebilir. Paydas katiliminin bu noktadaki fonksiyonu, kurumun genel
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kalite giivencesi sisteminin isleyisine yonelik olarak izleme ve iyilestirme calismalarinin
yapilmasi ve ayrica paydas memnuniyetinin saglanmasidir.

1.12. Paydas Goriisii Alma Yontemleri
Kalite Giivence Sistemi'nde ¢ok 6nemli bir yere sahip olan Paydaslarin basta kalite stirecleri
olmak tzere egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve diger stirecler kapsaminda katilim
anket, gortismeler, danisma kurullari, gozlem, belge inceleme vb. bircok yontemle
saglanabilir.

Paydas goriisti alma yontemleri:

e Odak Grup Goriismeleri,

e Anket Yontemi ve Yazili Soru Sorma Teknigi
e Toplantilar

e Yiiz ytize Gortismeler

¢ Eleman Arama Ilanlarmmn Incelenmesi

1.13. Kalite Giivence Sistemi ve Performans Yonetimi
Kurumsal gelisimde stratejik hedeflerin ve stireclerin performans gostergelerinin
tanimlanmasi ve sistematik olarak izlenmesi i¢ ve dis kalite giivence sisteminin en onemli
boyutlarindan birisidir. Kurumlarin stratejik amag¢ ve hedeflerinin yiiriitiilen stireclerle
basartya ulastigindan emin olmak igin performans gostergeleri belirlemelidir. Belirlenen
performans gostergelerinin olgtilmesi ile kurumun performansi izlenebilir ve bu sayede
iyilestirme ¢alismalar yturttiilebilir.

Bununla birlikte kurumun misyonu ve hedefleri dogrultusunda, ¢zgiinltigiinti en ¢ok
yansitan ve en onemli oldugunu diistindtigti anahtar performans gostergelerine de (APG)
karar vererek izlemesi onerilmektedir. Belirlenen performans gostergeleri iginden segilen
anahtar performans gostergeleri bir tiniversitenin hedeflerine ne kadar etkili bir sekilde
ulastigini degerlendirmek igin kullanilan ¢lctilebilir degerler veya metriklerdir.

Anahtar performans gostergeleri belirlenirken paydas gortsleri almmmali ve asagidaki
hususular g6z ontinde bulundurulmalidir.

e Uygunluk diizeyi: Gosterge kurumun amaglar1 ve hedefleri ile uyumlu olmalidir.

e Giivenilirlik: Gosterge tutarli verilere dayanmalidir.

e Denetlenebilirlik: Gosterge incelenebilir verilerden olugsmalidir.

o Seffaflik: Gostergenin dayandigy verilerin net bir anlami olmalidir.

e Zamana bagimlilik: Gostergeleri destekleyen veriler giincel olarak elde edilebilmeli
ve zaman i¢inde karsilastirma yapmaya imkan saglamalidir.

1.14. Kurumda Kalite Giivencesi Calismalariin Icsellestirilmesi
Universiteler icin rekabet edebilmenin zorunlu unsurlarindan biri kalite kiltiiriini
olusturmaktir. Universitelerde olusturulan uygun kalite kiiltirti iniversitenin itibarm ve
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tiniversiteye olan giiveni arttirmaktadir. Yiiksekogretimde kalite gtivencesi kiiltiirt,
tiniversitelerde kaliteyi kalic1 bir sekilde yiikseltmeyi hedefleyen ve bu hedefi
gerceklestirirken kurumdaki deger ve beklentiler dogrultusunda kalite calismalarim
koordine edilmesini saglayan kurum Kkilttirtidtir. Kalite kiiltiirti yapisal ve yonetsel
stireclerin yaninda kiiltiirel ve psikolojik unsurlar1 da icermektedir.

Etkin bir kalite kiiltlirtintin olusturulmast igin;

e Universitede akademik ve idari tiim stirecleri kapsayacak kalite politikasi bulunmals,

e Insan kaynaklari yonetiminde adil davranilmali ve basarili personel 6diillendirilmeli,

e Kurumsal aidiyet saglanmali ve siirdiiriilmeli

e Etkin bir liderlik anlayis: igerisinde lider tarafindan kalite stirecleri sahiplenilmeli ve
sorumluluklar paylasilmals,

e Temel paydaslar ile etkin iletisim saglanmali ve uzlas icerisinde hareket edilmeli

e Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmals,

e Kalite giivencesi stiiregleri bilgi yonetim sistemleri ile desteklenmelidir.

Surekli iyilesme anlayis1 icerisinde olusturulan kalite kiiltiirtintin; yukaridan asagiya olan
yapisal ve yonetsel siirecler ile asagidan yukariya dogru giden kiiltiirel ve psikolojik
unsurlar arasinda stirekli bir etkilesimi saglamasi gerekmektedir. Kalite kilttirtintin
gelisimini olumlu yonde etkileyen yapisal ve yonetsel unsurlar arasinda; tiniversitenin
stirekli gelisimi icin bir strateji olusturulmasi, iyi isleyen ve kullamish kalite yonetimi ve
kalite gtivence sistemleri ile ¢grencilerin ve akademik personelin karar alma stireclerine
dahil edilmesi yer almaktadir. Yonetim stirecinde 6grencilerin stirekli degisen ihtiyaclarma,
beklentilerini veya kararlarimi dikkate almak da kalite kiiltiirtintin 6nemli bir parcasin
olusturmaktadir.

Bu yapisal ve yonetsel siirecler, ortak degerlerin taninmasi veya cesitli kalite alt kiiltiirlerinin
bir arada bulunmasmi destekleyen giticlendirici akademik ortamlar olusturulmas: gibi
kilturel / psikolojik unsurlarla tamamlanmaktadir.

Ote yandan, kalite kiiltiirii gelisiminin 6niindeki 6nemli engeller; grencilerin karar alma
stireclerine dahil olmamalar1 ve akademik personelin yetkilendirilmemesidir. Ogrencilerin,
akademik personelin ve idarecilerin artan ihtiyaclarini goz ardi etmenin yani sira yeterli
mali, ve insani kaynaklarin bulunmamas:1 da kalite kultiirtintin olusturulmasinda ciddi
engeller olusturmaktadir.

Yukaridan asagiya dogru asir1 biirokratik bir kalite kontrol sistemi olmasi, stirecleri daha
seffaf bir hale getirmeye yonelik olmasma ragmen, akademik personelin yeterliligine iliskin
bir giivensizlik olusturmakta ve bu durumda kurumsal aidiyet duygusunu sarsmaktadir.

Kalite kultiirtintin olusturulmasinda; yapisal ve yonetsel unsurlar ile kiiltiirel ve psikolojik
unsurlar arasinda etkilesimi saglamanin en énemli iki araci liderlik ve iletisimdir. Liderlerin
yetkisini paylasmasi, idari ve akademik personele olan giiveni, liyakatli davranmas1 gibi
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ozellikleri kurumda kalite kiiltiiriiniin olusmasinda oldukc¢a 6nemlidir. Bununla birlikte
kalite stireglerinin liderler tarafindan sahiplenilmesi kurumdaki kalite kiilttirti diizeyini
yiikseltmektedir.

Universitede akademik ve idari birimler arasinda iyi uygulamalarin paylagilmasi, dis
paydaslarin tiniversitedeki kalite calismalarma kolay erisimi de kalite kiilttirtintin kalic1 bir
yap1 olmasini saglamaktadir. Etkin ve dogru bir iletisim bilgi alis verisinin yan sira karsilikli
uzlasmay1 da icermektedir. Bu nedenle kalite stireclerine iliskin faaliyetlerde temel paydaslar
ile uzlasinin saglanmasi kurum icindeki etkin iletisimi saglayarak kalite kulttirtinu
gelistirecektir.
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2. Egitim-Ogretim

2.1. Egitim-Ogretim Politikasi
Yiiksekogretim kurumlarinda yiiritiilen temel fonksiyonlarin anlaminmn tanimlandigr ve
fonksiyon kapsamindaki stireclerin, mekanizmalarin, organizasyonel yapilarin kisaca
belirlendigi cerceveler olan politikalar; kalite gtivencesi sisteminin énemli bir unsurudur.

Egitim ve ogretim bir yiliksekdgretim kurumunun en temel fonksiyonlarindan birisidir.
Egitim-6gretim siireclerinde i¢ kalite giivence sistemi ile ilgili mekanizmalar, kurumun
paydaslarmin katilimi ile olusturdugu egitime bakis agismni, onceliklerini, hedeflerini ve is
yapis bi¢cimini ifade ettigi kalite politikas1 tizerine insa edilmelidir. S6z konusu politikalar,
yarim sayfayr gecmeyecek sekilde ancak net ve kapsamli sekilde hazirlanmali, egitim
Ogretim stirecleri ile ilgili detayli planlamalar ve mekanizmalar icin bir rehber niteliginde
olmalidir. Egitim 6gretim stireclerinde iliskin ilan edilen politika, ayni zamanda kurumun
tum paydaslar icin bir farkindalik olusturma, izleme ve hesap verme araci niteligi de
tasimaktadir. Egitim-6gretim politikalarinin kapsami asagidaki sekilde 6zetlenmistir.

Kurumun; egitime bakis acisini, énceligini

Programlarinin basarisini izleme ve degerlendirme
ilkelerini

Egitim ogretim surecglerinin arastirma fonksiyonu ile
olan iliskisini

Egitim-o6gretim slireclerinde kaliteyi iyilestirme tercih
ve yontemlerini

Egitim-o6gretim stireglerine iliskin organizasyonel
yapisi gibi konulari iceren bir metindir.

Egitim-Ogretim Politikasina Bir Ornek:

Universite'nin program yapisi, 6grenci merkezli egitim anlayisma dayanan, ogrencilerin
kendi tercihleri dogrultusunda uzmanlasmalarina izin veren, butunleyici egitim felsefesini
benimser. Seminerler, ogrenen topluluklar, disiplinleraras1 calismalar, bitirme projeleri,
dosya duzenlemeleri tesvik edilir. Lisans egitiminde, arastirma temelli yaklasymlar ve
ogrencilerin arastirma sutec, ve problemlerini tamimalarni saglayan, arastirarak
ogrenmelerini tesvik eden yontemler programlarin birer parcasidir. Egitim ve ¢gretime ait
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stitecler “Planlama-Uygulama-Kontrol etme-Onlem alma (PUKO)” déngiisiine uygun olarak

yonetilir.

Universitenin egitim ve 6gretim felsefesinin ana unsurlar1 asagidaki gibidir;

Ogrenci merkezli egitim anlayist

Yeni 8grenme-6gretme teknikler

Ogrencilerin karmagiklik, cesitlilik ve degisim ile baga ¢ctkmalarina yaklagimlar
Biittinleyici egitim felsefesi

2.2.Programlarin Tasarimi ve Onayi
Yiiksekdgretim kurumundaki tiim programlar, hedeflenen 6grenme ciktilar1 da dahil olmak

tizere, amagclarma uygun olarak tasarlanir. Ayni zamanda yitiksekdgretim kurumunda

programlarin tasarimi ve onay1 icin gegerli olan stireclerin tanimli olmasi gerekir.

Programlarin tasarimi ve onay1 kapsaminda yapilacak temel islemler soyledir;

Kurumda egitim-6gretim programlarimin tasarim yonteminin ve siirecinin
tanimlanmasi,

Ic ve dis paydaslarin katkilariyla programlarin amaclarinin belirlenmesi,

Mezunlara yonelik bilgi, beceri ve yetkinlikler olarak programlarin hedeflenen
ogrenme  kazanimlari/program  kazanimlari/  program  c¢iktilari/program
yeterliliklerinin belirlenmesi,

Hedeflenen program yeterliliklerini saglayacak sekilde, i¢ ve dis paydaslarm
katkilartyla egitim programlarinin (miifredat) tasarlanmasi,

Program ciktilarinin Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesini (TYYC) ile
iliskilendirilmesi,

Programlarin yeterlilikleri ile ders oOgrenme ciktilari/kazanimlar1 arasindaki
iliskilendirme yapilmasi,

Derslerin haftalik konulara gore 6grenme-6gretme, o6l¢me ve degerlendirme
etkinliklerinin, ders dgretim planinin ve dersin haftalara gore is ytiki dagilimlarmimn
belirlenmesi,

Program tasariminda muhakkak su ilkelerin dikkate alinmas: gerekir;

Programlarin egitim amagclarinin  belirlenmesinde ve egitim programmin
(miifredatin) tasariminda i¢ ve dis paydas katkilarma yer verilmelidir.

Programin sonucu olan yeterlilikler, programa uygun seviyedeki Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesini (TYYC) kapsamli ve ilgili paydaslara
duyurulmalidir.

Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-vizyonu g6z oniinde
bulundurulmalidir.
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e Belirlenmis olan tiim programlarin amaglari, kazanimlar1 ve ders bilgi paketleri
kamuoyuyla paylasilmalidir.

e Ders bilgi paketleri varsa ulusal cekirdek programi, varsa olciitler (6rnegin
akreditasyon olctitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmalidir.

e Kurumda programlarin onaylanma stirecinin nasil gerceklestirildigi taniml1 ve seffaf
olmalidur.

Bir 6gretim programma paydaslarin en onemli katkisi programin tasarmmi (egitimsel
amaclarin ve program yeterliliklerinin belirlenmesi), miifredatin ve ders iceriklerinin
belirlenmesi, uygulanmasi ve programin giincellenmesi asamalarinda “Nasil bir mezun
istiyoruz ?” sorusuna cevap olusturacak sekilde gortis bildirmeleridir. Bu kapsamda paydas
gorisleri asagidaki temel basliklarda smiflandirilabilir:

e Ogrenciler ve mezunlarin 6gretim programi ve dersler hakkindaki goriisleri

e Mezunlarm istihdam durumu ile ilgili goriisleri (ise baslama siiresi, gelir diizeyi, ise
uygun yeterlilikler diizeyi..vb)

e Igverenlerin mezun yetkinliklerine (alana 6zel ve genel) iligkin goriisleri

Paydaslara yoneltilebilecek 6rnek sorular:

e 506z konusu program mezunlar1 hangi bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazanmis olmal1?
e Hedeflenen program yeterliliklerini kazandiracak program icerigi nasil olmal1?

e Hedeflenen yeterlilikler beklentileri ne dtizeyde karsiliyor?

e Planlanan bilgi, beceri ve yetkinlikler kazandirabilmis mi?

e 506z konusu programin mezunlarmin giiclii ya da iyilesmeye acik yonleri nelerdir?

2.2.1. Yeterlilikler Cerceveleri ile Programlarin iliskisi
Yeterlilik; bireylerin, bilgi, beceri, tutum, deger, davramis gibi yonlerden sahip olmalar1
ongortilen 6zellikler ya da nitelikler biitiintinii ifade eder. Bir meslek alanina 6zgti gorevlerin
yapilabilmesi igin gerekli olan mesleki bilgi, beceri ve tutumlara sahip olma durumudur.
Turkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi Temel Alan Yeterliliklerinin program
ciktilar/ kazanmimlar: olusturulurken dikkate alinmas: gerekir.

Sekil 1'de Yeterlilikler cerceveleri ile programlarin iliskisi ile ilgili stirecler gosterilmektedir.

18



A

CANKIRI KARATEKIN

CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI KALITE KOMISYONU, 2020 ~ oniversitesi

/\ AVRUPA YETERULIKLER GERGEVESI /\

EQF-LLL ve QF-EHEA
}
TYC
TURKIYE YOKSEK OGRETIM
vmﬂtlxm cm;!vsl (mfc)
Temel Alon Temel Alan Temel Alon Temel Alon
Yetedilikier ' v.ooolluori I m«-a«c i vm i
Propom Clties Progrom Caddon » Progrom Gaddon Progrom Cakddan
Ders Ders Ders Ders
Ogrenme Ciktan Ogrenme Cikdon OYrenme Cikhion Odrenme Cikhion

v Iy yUuv tomelt kredl Iy yUhU temedl rea Iy yUkU tomedl krec Iy yUkU temed rea v

2.2.2. Program Ciktilar:
Program ciktilar;;, 6grencilerin ilgili programdan mezun oluncaya kadar kazanmalar:
gereken bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlayan ifadelerdir. Program Yeterlilikleri, Program
Kazanimlari, Program Ogrenme Kazanimlari olarak da ifade edilen Program Ciktilari
belirlenirken 6grencilerin program sonunda mezun olurken bilissel, duyussal ve psiko-
motor anlamda neler yapacagina odaklanilir. Program ciktilar;; program yeterlilikleri,
program kazanimlari, program 6grenme kazanimlar: olarak da ifade edilebilmektedir.

Program ciktilar1 belirlenirken g6z o6ntin bulundurulmas: gereken diger hususlar ise
soyledir;

e Universitenin/Fakiiltenin/ Okulun/Béliimiin vizyonu ve misyonu

e Programin bulundugu diizeye uygun ulusal ve alana 6zgii yeterlikler
e Programin egitim amagclar1 ve hedefleri

e DPaydas goriisleri

Program ciktilar1 Dbelirlenirken, paydas goriisleri alimmali ve ciktilar olusturulurken
katiimlart saglanmalidir. Oncelikle programdan mezun olan bireylerin hangi 6zelliklere
sahip olmasi gerektigini belirlemek i¢in ihtiyag analizi yapilmalidir.

Ic ve dis paydaslarin goriisleri almarak belirlenmesi gereken program ciktilary;

e Tum paydaslar tarafindan anlasilabilecek sekilde olmals,
e Onemli ve anahtar ¢iktilar1 icermeli,

e Bir program icin 10-15 yeterlilik olarak yazilmals,

e Anahtar yetkinlikleri kapsamalidir.

Program c¢iktilarinin kapsamasi gereken Anahtar Yetkinlikler ise soyle olabilir:

19



A

CANKIRI KARATEKIN

CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI KALITE KOMISYONU, 2020 ~ oniversitesi

Anadilde iletisim

Yabanc1 dilde iletisim
Matematik yeterligi

Fen ve teknolojide temel yeterlik
Dijital yeterlik

Ogrenmeyi 6grenme

Sosyal ve vatandaslik yeterlikleri
Kisisel tesebbiis ve girisimcilik
Kiiltiirel farkindalik ve ifade

Program Ciktist Ornegi:

Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programi Ciktist Ornegi:

Ingilizce programi dogrultusunda ogrenme-ogretme siirecini ogrencilerin ilgi ve
ihtiyaclarin1 dikkate alarak planlar ve uygular.

Ogrenme ortamini gesitli materyal ve kaynaklardan yararlanarak dgrencilerin ilgi ve
gereksinimlerini dikkate alarak dtizenler ve 6zgiin materyaller gelistirir.

Ingilizce 6gretiminde her bir ogrencinin siirec esnasindaki ve siireg sonundaki
durumlarini belirlemek ve buna yonelik ¢énlem almak amaciyla dort dil becerisine
yonelik 6lgme ve degerlendirme arag ve yontemlerini hazirlayarak uygular.

Ders 6grenme ¢iktilar1/kazanimlari

Ders 6grenme ciktilari/kazanimlari; bir ders 6grenme siirecinin sonunda 6grencinin bilmesi,

yapmasl, uygulamasi gereken bilgi, beceri ya da tutumlar olarak ifade edilebilir.

Ogrenme ciktilari, Bloom (1956), Anderson ve Krathwohl (2001) (Bilissel) , Simpson (1972)
(Psikomotor) ve Krathwol ve arkadaslarinin (1964) (Duyussal) alan taksonomisine gore

yazilabilir. Bunlarin yani sira anahtar yetkinliklere de yer verilir.

Asagida Sekil 2'de oOgrenme ciktilar1 hazirlanirken kullanilabilecek taksonomiler yer

almaktadur:
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Ders Ogrenme Ciktilari/ Kazanimlar: Ornegi:

Ogretim Teknolojileri Dersi

1. Ogretim teknolojileri ile ilgili kavramlar: tanimlar.

2. Her bir dil becerisi icin 6gretim teknolojisi siirecini gtz 6niine alarak materyal olusturur.

3. Dersi 6gretim teknolojilerine dayali 6gretim materyalleri ile zenginlestirmeye istek duyar.

2.3. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi
Yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivence sisteminin en 6nemli boyutu; o6gretim
programlarina kayitli 6grencilerin hedeflenen yeterliliklere ulasabilmesinin giivence altina
almnmasidir. Bu nedenle ytiksekogretim kurumlarinda okutulan tiim programlarin periyodik
olarak izlenmesi, sonuglarin ilgili birimlerce degerlendirilmesi ve giincellemelerin yapilmasi
i¢ ve dis kalite giivence sisteminde ncelikli ele alinan kavramlardir.

2.3.1. i¢ Kalite Giivence Sisteminde Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi
Bir yiiksekogretim kurumunda egitim 6gretim stireclerindeki i¢ kalite gitivence sistemi,
paydaslarin aktif katilimi ve ulusal ve uluslararas: olctitler dikkate almarak; kurumun
egitim-ogretim politikalar;, misyonu, stratejik hedefleri dogrultusunda tasarlanmis olan
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Ogretim programinin uygulanmasi, izlenmesi ve stirekli iyilestirilmesi mekanizmalarim
icermektedir.

Programlarin stirekli izlenmesi ve giincellenmesi;

e Programi veren birimde izlemeye ve degerlendirmeye olanak veren bir
organizasyonel yapilanmay1, sorumlularin belirlenmesini,

e Birimler ve bireyler diizeyinde kalite giivencesi kiiltiirtintin benimsenmis olmasini,

e Ogretim elemanlarmin, program degerlendirme, 63renci merkezli 6grenme ve
ogretme yaklasimlari ile ilgili bilgi, beceri ve yetkinliklerinin desteklenmesini

e Siireg ve performans gostergelerinin tanimlanmasini,

e Paydas katilimini ve

e Veri yonetimini kolaylastiracak bir bilgi yonetim sistemini gerektirmektedir.

Egitim Ogretim Siireclerinde ic Kalite Giivence Sistemi
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Programlarin  Izleme ve degerlendirme calismalar1 2  periyodik cevrimde
gerceklestirilmelidir:

e Yillik cevrimin kapatilmasi: Program ve ders kazanimlarima ulasilip ulasiimadiginin
degerlendirilmesi amaciyla her akademik yilin sonunda, hedeflenen ders 6grenme
kazanimlarma ulasma diizeyi sonuglar1 ve paydaslarin bu sonuglara iliskin goriisleri
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dikkate alinarak gerceklestirilen giincellemeleri kapsar. Degerlendirme sonrasi,yillik
birim 6zdegerlendirme raporu hazirlanir. Ozdegerlendirme raporu, ilgili kurullarda
hedeflenen ders 6grenme kazanimlarina ulasma diizeyi ve paydaslarin sonugclara
iliskin gortisleri dikkate alinarak degerlendirilir ve yillik iyilestirmeler gerceklestirilir.

e Program sonundaki cevrimin kapatilmasi: Programm mezun verme siiresinin
sonunda gerceklestirilen izleme ve degerlendirme kapsaminda mezunlarmn
hedeflenen yeterliliklere ulasma dtizeyi; program memnuniyeti, is diinyasinin
gortisleri, istihdam verileri gibi paydas gortisleri dikkate almarak degerlendirilir ve
programa iliskin gitincellemeler gerceklestirilir. Program sonundaki c¢evrim
programin yapisina gére mezuniyet sonrasi 1-2 yil igerisinde kapatilabilir.

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesini iceren birim o6zdegerlendirme raporlarinin
hazirlanmasi programlarin sahibi olan boltimlerin sorumlulugundadir; kalite calismalarinin
sahibi ise boltimlerdeki 6gretim elemanlaridir. Birimlerden gelen 6zdegerlendirme raporlari,
kurumun egitim 6gretim politikasi, stratejileri ve hedefleri dogrultusunda kalite komisyonu
ve senatoda degerlendirilmelidir.

Kalite Giivence Sisteminin 6nemli bir birleseni olan Performans Yonetim Sistemi'nin bir
bileseni Programlarim izlenmesi ve Degerlendirilmesidir. Dolayisiyla Programlarin [zlenmesi
ve Degerlendirilmesinde en 6nemli husus egitim 6gretim stireclerinde kurumun misyonu ve
hedefleri dogrultusunda, 6zgtinltigiinti en ¢ok yansitan ve en énemli oldugunu diistindugi
anahtar performans gostergelerine de (APG) karar vererek izlemesidir.

Yiiksekogretim  Kalite Kurulu Dis Degerlendirme Programi'nda, kurumlardan
“programlarin  izlenmesi ve giincellenmesi” calismalarmi asagidaki performans
gostergeleriyle izlemeleri beklenmektedir:

e Akredite program sayisi

e Akredite olmayan programlarda siirekli iyilestirme (PUKO) cevrimlerini kapatan
program sayist

e Mezunlarm yeterliliklerine iliskin memnuniyet dizeyi

e Is diinyasinin mezunlarin yeterlilikleri ile ilgili memnuniyet diizeyi

e Alana 6zgti Ulusal sinavlarda basar1 diizeyi (TUS, DUS, KPSS vb)

e Piyasa analizi

Programlarin 6grenme kazanimlarinin (yar1 yillik/yillik) ve mezuniyet sonrasi ogretim
amaclarma ulasilip ulagilmadiginin izlenmesi amaciyla onerilen girdi- siire¢ ve cikt1 bazlh
bazi performans gostergeleri Sekil 2'de 6zetlenmektedir.
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Kurumlar oncelikle paydaslar ile iyi yapilandirilmis bir etkilesim mekanizmasi kurmals,
diizenli alman geribildirimler iyilestirme stireclerine yansitilmali ve sonuclar1 da tekrar
paydasglari ile paylasilmalidir. Bu sekilde paydaglar PUKO gevrimlerinin kapatilmasina aktif
sekilde katilir.

Giintimiizde veriye dayali karar alma stireclerinin daha dogru ve verimli sonuglar ¢ikardig:
yadsmamaz bir gercektir. Bu nedenle programlarin izlenmesi ve degerlendirmesinin
kurumun biittinlesik bilgi yonetim sistemi ile destekleniyor olmas1 6nerilir.

2.3.2. Dis Kalite Giivence Sisteminde Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi
Dis Kalite Giivence sisteminde degerlendirme yontemleri Sekil 3'te 6zetlenmektedir:

1-Denetleme 2-Kiyaslama
Kalite ve standartlann saglanmast Segilen konuda “en iyi” olabilmek
i¢in kurumsal usullerin incelenmesi icin kendi giktilarini, hizmetlerini ve
ve diizenlemelerin etkin bir sekilde uygulamalanni, rakipleri ya da alanin
uygulanip uygulanmadiginin, liderleri ile beraber degerlendirerek
belirtilen hedeflere ulagilip gelisme sirecidir.

ulagimadiginin incelemesidir.

Kalite Degerlendirme Yontemleri

3-Dis Degerlendirme 4-Akreditasyon
Bir yliksekdgretim kurumunun, Bir dig degerlendirici kurulug
egitim-6gretim, arastirma, topluma tarafindan belirli bir alanda 6nceden
hizmet faaliyetleri ile yonetsel ve belirlenmis akademik ve alana 6zgi
idari hizmetlerinin kalitesinin, standartlarin bir yiiksekégretim
bagimsiz dig degerlendirme kurumu veya programy tarafindan
kuruluglar tarafindan karsilanip kargilanmadigini 6lgen
degerlendirilmesidir. degerlendirme ve dis kalite glivence
stirecidir.
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Yiiksekogretim Kalite Kurulu'nun “Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri” nde egitim
Ogretim baslig1 altinda 6 olgtit tanimlanmastir:

Egitim Ogretim Siireclerinde I¢ Kalite Giivence Sistemi
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2.4.08renci Merkezli Ogrenme-Ogretme ile Olgme ve Degerlendirme

2.4.1. Kavramlar ve Tanimlar
Bu igerikte yer alan kavramlar ve tanimlar1 asagida yer almaktadir

e Ogrenci Merkezli Ogrenme-Ogretme: Dersin 6grenme kazanimlarinin/¢iktilarinin
gerceklestirilmesi icin 6grenme-6gretme siireclerinde 6grencilerin yaparak yasayarak
ogrenmesini saglayan yaklasimlari, yontem-teknikleri ve o6gretim teknolojilerini
kullanarak aktif 6grenme uygulamalarinin gerceklestirilmesidir.

e Ogrenci Merkezli Olgme ve Degerlendirme: Ogrencilerin ders siirecindeki gelisimi
ile dersin sonunda kazanimlara/giktilara ulastigin1 gosteren aktif olduklar1 6lgme ve
degerlendirme arag ve yontemlerinin kullanilmasidir.

e Ogrenci Geribildirimleri: Yiiksekogretim ogrencilerinin 6grenim gordiikleri
program, ders ve dgretim elemani, kurum hakkinda genel memnuniyet durumlari,
talep ve onerileri ile sikayetleri vb. belirlenmesidir.

e Akademik Damismanlik: Her yiiksekogretim ogrencisinin okula baslamasmdan
itibaren mezun oluncaya kadar akademik yonden gelisimini takip eden, gerekli
yonlendirmeleri yapan, akademik sorunlarmi c¢ézmesine destek olan ve kariyer
planlamasma yardimci olan danisman 6gretim elemaninin bulunmasi ve yapilan
islemler ile ilgili stireclerdir.
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2.4.2. Ogrenci Merkezli Ogrenme-Ogretme Ile Olcme ve Degerlendirme
Yiiksekogretim  kurumlarmin  egitim-6gretim  stireclerinde kurumun egitim-6gretim
politikasinda 6grenci merkezli egitime 6nem vermesi beklenmektedir. Ogrenci merkezli
egitimin tiim akademik birimlerde yayginlastirilmas: icin gerekli planlamalar yapilmalidir.
Bu konuda en 6nemli uygulamalardan birisi 6gretim elemanlari ile ihtiyag analizi yaparak
ihtiya¢ duyduklar1 bilgi, beceri ve yetkinlikler konusunda gelistirilmeleridir. Kurumlar
ogrenme-6gretme merkezi olusturarak ihtiyaclar karsilayabilirler. Kurumlardan 6grenci ve
ogrenme merkezli egitim-6gretim yaklasimi benimsemeleri beklenmektedir. Programlarin
yiriitiilmesinde 6grencilerin aktif rol almasi saglanmalidir. Bunun icin 6grencilerin aktif
olacag1 uygulamali egitim yaklasim, yontem ve teknikleri kullanilabilir.

Ogrencilerin egitim-6gretim siireclerine yonelik karar alma mekanizmalarma katihmi da
saglanabilir. Ogrenci Merkezli Ogrenme-Ogretme, Olgme ve Degerlendirme ile ilgili olgiit
olarak “Kurum, ¢grencilerin dgrenim stiresince programlarin amag ve 6grenme ciktilarina
ulagsmasini saglamali, bu siirecte aktif 6grenme strateji ve yontemleri iceren uygulamalar
yiiriitmelidir. Olgme ve degerlendirme siireglerinde de 6grenci merkezli ve yeterlilik temelli
bir yaklasim benimsenmelidir” yer almaktadir. Asagida bu olgtite iliskin alt basliklar halinde
aciklamalara yer verilmistir.

2.4.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme-Ogretme Yaklasim, Yontem ve Teknikleri
Ogrencilerin 6grenim siiresince programlarin amag ve dgrenme kazanimlarina/giktilarma
ulasmasini ve programdaki derslere iliskin 6grenme kazanimlarini/ciktilarini kazanmalarimi
saglamak icin Ogretme-6grenme siireci oldukca onemli bir yere sahiptir. Sistematik bir
yaklagimla 6gretme ve 6grenme siirecinin planlanmasi, uygulanmasi, kontrol edilmesi ve
gereken iyilestirme calismalar1 yapilmalidir Bir dersin 6grenme-ogretme siireglerinde yol
gostericisi o dersin hedef ve kazanimlari/¢iktilaridir. Ornegin 6grencilere kazandirilacak
hedef kazanim uygulama diizeyinde ise derste problem ¢6zme, 6rnek olay inceleme, drama
vb. uygulamali 6gretim yontemlerinin kullanilmas1 gerekir. Dersin 6gretme-6grenme
stiregleri dersin kazanimlarma/giktilarina gore planlanir ve gergeklestirilir. Bu stirecte
ogretim yaklasim, yontem ve teknikleri oldukga énemlidir.

Ogrenci merkezli 6grenme-6gretme yaklagim, yontem ve teknikleri 6grencinin ders
oncesinden baglayarak ders stirecinde de aktif oldugu etkinliklerden olusmaktadir.
Glintimtizde sadece ogretim elemanmin anlattigi dersler, anlayarak ve kavrayarak
ogrenmeyi  gerceklestirmek  acisindan  Ogrencilere  gerekli  ciktilari/kazanimlar:
gerceklestirmede yetersiz kalabilir. Bu noktada ogretim elemanlar1 6grenci merkezli
yaklasim, yontem ve tekniklere hakim olmalidirlar. Bu nedenle 6gretim elemanlarinin egitici
egitimlerine belirli araliklarla katilmalar1 ve yeni gelismeleri takip edebilmeleri 6nemlidir.

Ogrenci merkezli 6grenme 6gretme siireclerinde dikkate alinmasi gereken en énemli 6ge
¢ikti/kazanimlarin  gergeklestirilmesidir. Ciktt temelli egitim-6gretim olarak da
isimlendirilebilecek bu stirecte 6grencinin bireysel farkliliklarin1 dikkate alan 6grenci
merkezli ve is-ytlikiine dayali bir sistemde hazirlanan egitim programlar1 kastedilmektedir.
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Bu baglamda is ytikii temelli kredinin belirlenmesi, 6grenme c¢iktilarinin olusturulmasi,
ogrenme ve dgretme yaklasim yontem ve teknikleri ve 6l¢me ve degerlendirme yontemleri
ayrilamaz ¢gelerdir (Tuning Educational Structures in Europe).

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivencesi baglaminda 6grenci merkezli 6grenme-
ogretme konusunda olgunluk diizeyi olarak ogrenme-6gretme siireclerinde aktif ve
etkilesimli 6grenci katilimini saglayan giincel, disiplinler arasi calismaya tesvik eden ve
arastirma/ogrenme ve oOgrenci odakli ¢gretim yaklasimi uygulamalarindan elde edilen
bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmeli ve izlem
sonuglarma goére 6nlemler alinmalidir. Ayrica kurumlarda PUKO déngiisiintin isletilmesi
yaninda kurumun amaglar1 dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde kendine ozgii ve
yenilikci 6rnek uygulamasinin bulunmasi da beklenmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarindan 6gretim yaklasim, yontem ve teknikleri icin asagida beklenen
kanitlara sahip olmalar1 beklenmektedir:

e Aktif ve etkilesimli 6gretme-ogrenme yaklasim, yontem ve tekniklerine iliskin
uygulamalar

e Disiplinlerarasi calismay1 tesvik eden uygulamalar

e Ogrenme ve dgretme merkezi uygulamalari

o Ogretim elemanlarinin 6grenci merkezli 6gretim konusunda sertifika ve belgeleri

e [Egiticilerin egitimi program iceriginde ogrenci merkezli Ogrenme-6gretme
yaklasimina iliskin uygulamalar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarma iliskin kanitlar

Ogrenci merkezli egitimde smiftaki 6gretim yaklasim, yontem ve teknikleri 6grenciyi aktif
hale getiren, etkilesimli ve 6grencinin dgrenmesine odaklidir. Ogrenciyi aktif hale getiren
arastirma ve problem temelli, disiplinler arasi, biittinleyici, vaka/uygulama temelinde
ogrenmeyi onceleyen yaklasimlara yer veren yontemler kullanmilir. Ogrencilere bilgi
aktarimindan cok, ogrencilerin anlayarak ve kavrayarak ogrenebilecegi derin dgrenmeye
odaklanilmaktadir. Gtintimiizde teknolojinin ilerlemesi ile birlikte teknoloji destekli
cevrimigi etkilesimli 6gretim yontem ve tekniklerinden de yararlanilmaktadur.

Yiiksekogretimde kullanilabilecek ©grenci merkezli 6grenme-6gretme yaklasimlarma
ornekler asagida verilmistir. Bu yaklasimlarda 6grencilerin smif ortaminda ytiiz yiize ya da
dijital teknolojiler yoluyla aktif olmalar1 saglanabilir.
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Arastirma temelli | Probleme dayali Proje temelli
o0grenme o0grenme ogrenme

Sorgulayici Coklu zeka

Yapilandirmacilik Ogrenme kurami

Glntumiizde ogrenci merkezli egitimde yaklasimlardan birisi de disiplinler aras:
yaklagimdir. Bu yaklasimla 6grenenler farkl: disiplinleri bir arada kullanarak yeterliliklerini
geligtirirler. Ornek olarak giintimiizde STEM (Science, Technology, Engineering,
Mathematics) uygulamalar1 gibi disiplinler arasi uygulamalar yiiksekogretimde ogretim
stirecinde kullanilabilir.

Yiiksekogretimde kullanilabilecek o6grenci merkezli 6grenme-6gretme yontem ve
tekniklerinden ornekler asagida yer almaktadir. Bu Ogretim yontem ve teknikleri
uygulanirken 6grencilerin sinif ortaminda etkinliklerle yiiz ytize ya da djjital teknolojiler
yoluyla aktif olmalari saglanabilir.

Ornek Olay Beyin Firtinasi

Tartisma Deney

Kavram Haritasi
Alti Sapka
Balik Kilgigi

Drama

Problem Cozme

Gosterip Yaptirma

SE=71F

Panel

Ogretim elemanlarina uygulanan egitici egitimi ihtiyag analizi anketi sonuglarma gore en cok
ihtiyag duyulan 6grenme-6gretme yaklagimlarmin sirasiyla “Proje Temelli Ogrenme,
Probleme Dayali Ogrenme ve Arastirma Temelli Ogrenme” yaklagimlart oldugu ve en ¢ok
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ihtiya¢ duyulan 6grenme-6gretme yontemlerinin ise sirasiyla “Problem C6zme, Tartisma ve
Ornek Olay” yontemleri oldugu bulunmustur. Bu nedenle kalite komisyonlarinin,
kurumlarindaki 6gretim elemanlarmin egitim ihtiyaglarin1 belirlemesi ve ihtiya¢ duyulan
konularda egitimler diizenlemesi o©nerilmektedir (Uygur ve Yanpar Yelken, 2018).
Kurumdaki farkli alanlarin ihtiyacina bagli olarak kullanilan yontem ve tekniklerin
farklilasabilecegi goz 6niinde bulundurularak konu alaninin ihtiyaglarma gore alan gretim
elemanlarmin ihtiyaclarmin stirekli yapilacak arastirmalarla belirlenmesi gerekebilir. Bu
konuda planlama ve uygulamalarin Izlenmesi ve iyilestirme calismalarinin yapilmasi
onerilmektedir.

Glintimtizde teknoloji destekli 6grenme yaklasimi, yontem ve teknikleri yaygimn olarak
kullanilmasi gereken yaklagimlardir. Ogretim elemanlarmin derslerinde teknoloji destekli
ogrenme yaklasimlarim1 teknolojik yeterlige sahip olarak ogretim etkinliklerinde
kullanmalar1 gerekmektedir. Bu yaklasimlardan bazilar1 asagida kisaca aciklanmaktadir.
Burada ©nemli olan ogretim elemaninin yeni gelismeleri takip ederek ogrenmesi ve
derslerinde kullanmasidir.

e Mobil Ogrenme: Mobil 6grenme “mobil cihazlar ve hizmetler sayesinde dgrenenin,
ogrenme ortaminin, 6grenme cihazmnin, grenme deneyiminin, 6gretenin ve 6grenme
iceriginin mobil hale geldigi, bu mobil bilgi tiretim ve tiiketim davranislar
sonucunda gerceklesen 6grenme bigimi” olarak tanimlanmaktadir (Yokus 2016).
Mobil 6grenme metin okuma, goriintii izleme ve medya dinleme gibi cesitli tiirdeki
iceriklerin iletilmesi; etkilesime izin veren uygulamalarin calistirilmasi; resim, ses vb.
verilerin cihazla kaydedilmesi ve ©zel ya da grupla iletisim kurma firsatlar
saglamaktadir. Mobil 6grenme araglarina “dijital test ve portfolyo olusturma, dijital
icerik ve grafikler olusturma, 360 derece sanal videolar ve ogretici mobil
uygulamalar1” drnek olarak verilebilir. Ornegin Dijital test olarak Kahoot uygulamasi
yaptirilabilir. Kahoot, internet erisimi olan cihazlar tizerinden kullanilabilen oyun ve
eglence tabanli 6grenme portalidir. Kahoot uygulamasi icerisinde “test, tartisma,
anket ve karistrma” olmak tizere 4 farkli kategoride oyunlastirilmis egitimler
hazirlanabilir. Dijital portfolyo olusturma aracina drnek olarak Seesaw en iyi tirtinleri
olusturmalar icin 6grencilere ilham veren 6grenci-odakli dijital portfolyo olusturma
aracidir. Kullanict dostu ilgi cekici bir ara ytize sahiptir. Seesaw uygulamasi
icerisinde 6grenci ve Ogretmen girisi bulunmakta olup 6grencilere gorsel, video
ekleme, kendi ¢izimlerini kaydetme, metin ve link ekleme imkani sunmaktadir.
Dijital Igerik ve Grafikler olusturmada Infogram uygulamasi kullanicilara etkileyici
veri aktarma aract sunmaktadir. Verilerin gorsellestirilmesinde ve 6gretmenlerin
icerigi anlamli hale getirmesinde Infogram gibi uygulamalardan yararlaniimaktadar.
Bu uygulamalar sayesinde hikdyeler daha iyi anlatilabilir, goz alici iletiler
olusturabilir ve veriler baglantili hale getirilebilir. 360° Derece VR (sanal gerceklik)
Video Cekimine ¢rnek olarak Thinglink verilebilir. Thinglink, gorselleri, videolar: ve
360° gorselleri ek bilgi, ses, video ve web adresleri ile etiketlemeyi, yani medya
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tizerine etkilesimli veriler eklemeyi miimkiin hale getirmektedir. Bu uygulama
cevrimigi dersler, teknik ve mesleki egitim, is basinda 6grenme, kampiis turlar1 ve
sanal alan gezileri agisindan olukga degerli firsatlar barmdirmaktadir. 360° gorselleri,
videolar1 baska bir gorselin tizerine not olarak eklemek thinglink diizenleyicisi
sayesinde oldukca kolaydir. Kullaniciya diisen gorev metin yazmak, web adreslerini
kopyala-yapistirmak ya da dtizenleyiciye kodlar yerlestirmektir. Geri kalan her seyi
thinglink uygulamasi1 yapmakta ve ortaya c¢ikan driinti zengin medya olarak
etiketlemektedir (Yokus 2019: Bulundugu Kaynak. Ogretim Teknolojileri. Editor:
Tugba Yanpar Yelken 2019).

e Ters-Yiiz Sinif Modeli (Flipped Classroom):Bu model 6gretmenlerin hazirladiklar1
videolar1 6grencilerin ders siiresi disinda izledigi, bu sekilde ders anlatma stirecinin
videolarla gerceklestirilip odevlerin smif icerisinde yapildig1 bir 6grenme seklini
ifade etmektedir (Bergmann ve Sams, 2012). Model kapsaminda 6gretim stireci ders
disinda gerceklesmekte ve igerik elektronik ortamda kayith olan materyaller
araciligiyla ogrenenlere sunulmaktadir. Boylece model, zaman ve mekan
sinirliliklarini ortadan kaldirmakta ve 6grencilerin ders disinda bireysel calismalar
yaparak bilgiyi anlamlandirmasma ve yapilandirmasina olanak saglamaktadir.
Modelin uygulanma stirecinde hazirlanan videolar1 ve etkinlik o6devlerini
ogrencilerle paylasmak icin Edpuzzle, Edmodo, Educanon, Huzzaz ve Zaption gibi
egitsel platformlar tercih edilmektedir (Aycigcek 2019). Edpuzzle, ters ytiz smif modeli
icin 6zel olarak gelistirilmis bir egitsel platformdur (Karaca, 2016). Ogrencilerin
olusturulan etkilesimli videolara erismelerinde kullanilan Edpuzzle platformunun
ticretsiz kullanilabilmesi, kullanimmin kolay olmasi, cep telefonu ve tablet gibi
elektronik cihazlara uygun olmas:i gibi avantajlara sahip olmas: platformun tercih
edilme nedenleridir. Model kapsaminda kullanilabilen bir diger egitsel platform ise
Edmodo’dur. Edmodo, hem o6gretmenler hem ogrenciler icin zaman ve mekan
smirlamasi olmaksizin egitim ortamini erisilebilir hale getirmektedir (Durak,
Cankaya ve Yinkiil, 2014). Bu platformda egitsel etkinliklere yer verilerek
ogrencilerin bireysel calismalar yapmasma olanak saglanmistir(Aygicek, 2019.
Bulundugu Kaynak. Ogretim Teknolojileri. Editér: Tugba Yanpar Yelken 2019).

Teknolojik olarak pek cok uygulamalar egitim alaninda kullanilabilmektedir. Bunlara 6rnek
olarak egitimde sosyal medya kullamimi, artirilmis gerceklik uygulamalari, web siteleri,
uzaktan egitim uygulamalari, oyunlastirma, dijital kavram haritasi, dijital dykii gibi dijital
materyal hazirlama araclari verilebilir. Bunlarm sayilar giin gectikce artmaktadir. Ogretim
elemanlar1 bu konularda yeterliliklerini gelistirmelidir. Universiteler de egitici egitimlerinde
bu konuda uygulamali egitimlere yer verebilirler.

2.4.4. Ol¢me ve Degerlendirme
Olgme ve Degerlendirme siiregleri; 6grencilerin hazir bulunusluk diizeylerini belirlemek,
gelisimlerini izlemek ve doniit vermek, 6gretme-6grenme siireclerinin etkililigini belirlemek
ve programlart degerlendirerek gelistirmek amaciyla yapilir. Ogrencilerin basarilari,
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hedeflere ve kazanimlara ulasma dtizeyi hakkinda karara varmak amaciyla cesitli
kaynaklardan bilgi toplama ve bilgiyi organize etmeye yonelik sistematik bir 6lgme-
degerlendirme stireci gerceklestirilir. Stirece yonelik ve {irtine yonelik o6lgme ve
degerlendirme yapilir. Ogrenci merkezli egitimde siirece dayali slgme ve degerlendirme ¢ok
onemlidir. Egitim stirecinde 6grencilerin etkinlikler sirasinda aktif olarak olusturdugu
ol¢me-degerlendirme araglar: siirece dayalidir (Formative). Basari testi gibi uygulamalar ise
tirtine yonelik (Summative) 6lgme-degerlendirmeye 6rnektir.

Kurumlarda 6lgcme ve degerlendirmenin siirekliligi saglanmalidir. Olgme ve
degerlendirmede c¢oklu smav olanaklary; {irtin  odakli (summative assesment)
degerlendirmeler yaninda 6dev, proje, portfolyo gibi yontemlerle stire¢ odakhi (formative
assesment) degerlendirmeler saglanmalidir. Olgme ve degerlendirme, ¢ikti/kazanim temelli
olmalidir. Ders kazamimlari/ciktilar1 6lgme-degerlendirme iliskisi degerlendirilmelidir.
Biitiin bu stirecler sistematik bir yapida planlanmali, uygulanmals, kontrol edilmeli ve énlem
alinmalidir. Kurumda PUKO (planla, uygula, kontrol et, 6nlem al) dongiisti isletilmelidir.
Asagida cesitli 6lcme ve degerlendirme yontem ve tekniklerinden 6rnekler yer almaktadir.

Ogrenci Merkezli Olcme ve Degerlendirme Yontem ve Tekniklerinden Ornekler

Performans

degerlendirme So)E

Portfolyo

Atolye ¢alismasi Arazi ¢calismasi

Laboratuvar

Rubrikler Kontrol listeleri M Testler
uygulamalari

Akran
Degerlendirme

Dereceleme

= P Sozlu sinav
olcekleri

Yazili sinav
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Ogrenci merkezli 6gretim yaklagim, yontem ve teknikleri ile 6lgme ve degerlendirme
yaklagimlar1 birbirini tamamlayici 6zellige sahiptir. Ornegin bir iniversite 6grencisinin
derste Kahoot uygulamasma katilmasi olgme ve degerlendirme icin de bir aragctir.
Ogrencinin ders sirasinda olusturdugu portfolyosuna koydugu etkinlikleri materyaller vb.
de stirece dayalr dlgme ve degerlendirme yaklasimini desteklemektedir. Kisaca dlgme ve
degerlendirme, dersin her asamasinda 6grencinin aktif olmasi ile birlikte gerceklesmektedir.
Boylece egitim stirecinde sadece belirli zamanlarda degil, stirekli 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar1 olabilir. Olgme ve degerlendirmede PUKO dongiistintin isletilmesi icin
kurumda kazanimlarm/ciktilarin ne derece kazanildigmin, 6lgme ve degerlendirmesinin
stirekliligi coklu smav olanaklari ile siirece ve tirtine gore yapilan dlgme-degerlendirme arag
ve yontemleri ile saglanmalidir. Yiiksekogretim kurumlar: tarafindan o6lcme ile cikt
iliskisinden baslayarak bu stirecleri kontrol edecek sistematik mekanizmalar gelistirilmelidir.

Yiiksekogretim kurumlarindan beklenen en {iist olgunluk seviyesi, tiim programlarda
ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin olgunlasmis uygulamalardan elde edilen
bulgularin, sistematik olarak izlenmesi ve izlem sonuglarinin paydaslarla birlikte
degerlendirilerek ©nlemler alinmasidir. Kurumlar bu konuda kendilerine 6zgii 6rnek
uygulamalar icin de ¢aba sarf etmelidir.

Yiiksekdgretim kurumlarinin olusturabilecegi kanitlardan 6rnekler asagida yer almaktadir:

. Ogrenci basarisini 6lgme ve degerlendirmede kullanilan tanimli stirecler

e Ders 6grenme ciktilarina ulasilip ulasilmadigini degerlendirmek tizere kullanilan
olgme ve degerlendirme yontemleri (stirece yonelik (formative assesment) ve tirtine
dayal1 (summative assesment) 6l¢me-degerlendirme arag ve yontemleri)

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarma iliskin kanitlar

o Ogretim elemanlarmm 6grenci merkezli 6lgme-degerlendirme konusundaki
yetkinligini gosteren kanitlar

e [Egiticilerin egitimi program igeriginde Ogrenci merkezli ol¢gme-degerlendirme
yaklasimna iliskin uygulamalar

2.4.5. Ogrenci Geri Bildirimleri
Ogrenci merkezli egitimde ogrenme ve Ogretme siiregleri ve olgme degerlendirme
stireglerinin planlanmasi ve uygulanmasi yaninda kontrol edilmesi ve iyilestirme galismalar:
yapilmasi gerekmektedir. Bu kontrollerin saglanmasmda 6grenci geribildirimleri son derece
onemli bir yere sahiptir.

Yiiksekogretimde egitim-ogretim stireclerinde kalitenin gelistirilmesinde
kazanimlari/¢iktilar1 saglanmaya calisilan 6grencilerin ¢ok yonlii olarak geri bildirimlerinin
alinmasi onemli katk: saglar. Bu kapsamda 6grencilerin kuruma yonelik genel memnuniyet
ve gorislerinden derse iliskin ve Ogretim elemanma iliskin gortislerine kadar
degerlendirmelerinin alinmas1 gerekmektedir. Ayrica Ogrencilerin talep, O©neri ve
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sikayetlerinin alinmasi da ¢ok onemlidir. Bu geri bildirimler alinarak gerekli iyilestirme
calismalari yapilabilir. Ogrencilerin geri bildirim alma stireclerinin sistematik olarak alinmasi
gerekmektedir. Geri bildirim araglar1 paydas katiimma dayali, uzmanlardan alman
desteklerle gecerli ve giivenilir olmalidir. Ogrencilerin hepsinden ya da yeterli sayida
orneklemden veriler almmalidir. Iyilestirme galismalari yapilmali &grencilere duyurulari
yapilmali ve geri bildirim almada stireklilik saglanmalidur.

Kurumun bu konuda olgunluk seviyesi olarak tiim programlarda tiim 6grenci gruplarmnn
geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalardan (gegerlilik ve giivenirligi saglanmus,
farkl araclar iceren) elde edilen bulgularmi, sistematik olarak izlemesi ve izlem sonuglarini
paydaslarla birlikte degerlendirilerek ©nlemler almasi beklenmektedir. Kurumlar bu
kapsamda gereken iyilestirme calismalarmi yapmalidir.

Yiiksekogretim kurumlar: icin 6grenci geribildirimleri ile ilgili kanitlar asagidaki sekilde
olabilir:

e Tanmmh 6grenci geri bildirim mekanizmalari(6grenci geri bildirimlerini iceren is ytiki
anketleri vb.)

o Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmelere iliskin
uygulamalar

e Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi 6rnekleri

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarma iliskin kanitlar

2.4.6. Akademik Damismanhk
Ogrenci merkezli 6grenmeye rehberlik etmede akademik damismanlik siirecleri oldukga
onemlidir. Bir yiiksekogretim oOgrencisi igin akademik danismanlik stirecinin iyi
yapilandirilmas: ve isletilmesi saglanmalidir. Burada stireclerin ve yapilacak islemlerin
belirli olmasi saglanmali, kontrolii ve iyilestirme calismalar: da dahil iyi yapilandirilmalidir.

Akademik danmisman ogrencinin okula gelmesinden itibaren ders segciminden derslerin
takibi, karsilasilan sorunlarn ¢oztimiine kadar, ogrenciye c¢ok yonli destek olmay:
saglamalidir. Burada ogretim elemanu icin de bu siirecin zorlayici olmamasi, stireclerin
somut ve islemlerin yapilabilir olmasi 6nemlidir. Ornegin Bogazici Universitesi web
sitesinde akademik danisman su sekilde aciklanmaktadair:

“Genellikle kurumda egitim goren her 6grenciye kayitli oldugu boliim ya da programda
gorev yapan en az bir tam zamanli 6gretim tiyesi veya doktorali bir dgretim gorevlisi
akademik damisman olarak atanir. Danisman, 6grenciye akademik konularda rehberlik,
tniversite hayatina uyum ve kariyer planlamas: gibi gesitli konularda yardimcr olur. Her
akademik kayit doneminde, uygun ders secimi, ders programlarinin onaylanmasi, ders
ekleme / birakma islemleri, yatay gecis, donem izni, 6zellikle 6nkosul derslerinin zamaninda
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alinmasi, cift anadal, ders tekrari, yaz okulu, tiniversite disindan ders transferi ve benzeri
konularda akademik danisman rehberlik eder. Akademik ders kayitlar1 danisman onaymdan
sonra kesinlesir” (https://advising.boun.edu.tr/).

Akademik damisman ogrenciye egitim stirecinde rehberlik eden kisidir. Danisman
ogrencinin ders programini programin yeterliliklerinin gereklerine uygun bir sekilde
planlamasina, zorunlu ve secmeli dersler secmesine rehberlik eder. Kayit donemlerinde
ogrencinin kendisinin hazirladig1 ders programu taslagmmi o6grencinin durumuna gore
degerlendirir, uygun ise onaylar veya uygun degilse dontit vererek tekrar yapmasinm
isteyebilir. Ders ekleme ve birakma ile ilgili donemlerde 6grencinin ders programina iliskin
taleplerini degerlendirip uygun bulursa onaylar. Danisman hareketlilik, Farabi, Erasmus gibi
konularda da ogrenciye rehberlik eder. Danismanin akademik danismanhkla ilgili
gorevlerinde yerinde bulunmasi ve ulasilabilir olmasi 6nemlidir. Danmisman 6grenciyi
karsilastig1 problemlerini ¢ozmek tizere gerekli birimlere yonlendirebilir.

Akademik danismanlik stireclerinin geri bildirimleri ve iyilestirme ¢alismalar1 6nemlidir. Bu
kapsamda hem o6grenci hem de 6gretim elemaru sistematik olarak bilgilendirilmeli, belirli
araliklarla degerlendirilmeli ve iyilestirme calismalar1 yapilmalidir.

Akademik damsmanlik konusunda yiiksekogretim kurumlarindan beklenen olgunluk
diizeyi 6grencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve
kariyer planlamasina destek olan bir danisman 6gretim tiyesinin bulunmasy; etkinliginin
takibi ve iyilestirme adimlarimin olmasi ve gerceklesmenin irdelenmesidir. Kisacasi
kurumlardan beklenen kurumsal amagclar dogrultusunda ve stirdiiriilebilir sekilde ytirtitiilen
akademik damigsmanliga iliskin olgunlasmis uygulamalarinin bulunmasi ve kurumda
benimsenmesi, kurumun bu kapsamda kendine 6zgti ve yenilik¢i uygulamalarmin da
bulunmasidir.

Akademik damsmanlikla ilgili ytiksekogretim kurumlarindan beklenen kanitlar asagidaki
sekilde olabilir.

e Ogrenci damigsmanlik sisteminde kullanilan tanimli siirecler(yonetmelik, yonerge,
stire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb.)

e Ogrencilerin danigmanlara erigsimine iligkin mekanizmalar

e Ogrencilerin katilimina iliskin kanitlar

e Kurumda uygulanan etkili ve etkin 6grenci danismanlik sistemine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarma iliskin kanitlar

2.4.7. Béliim Ozeti
Yiiksekogretimde kalite gtivencesi sisteminde egitim- 6gretim ile ilgili dikkate alinacak temel
Olctitlerden biri de ogrenci merkezli 6grenme-6gretme ve Olgme degerlendirmedir.
Ogrenme-dgretme siireclerinde 6grencilerin dersin merkezinde oldugu aktif olarak derse
katildig1 stirecler 6grenci merkezli 6grenme-6gretme stirecleridir. Kazanimlar/¢iktilar,
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Ogretim yontem ve teknikleri, 6gretim teknolojileri basta olmak {izere tiim 6geler etkilesime
girerek ogrencilerin derste yaparak yasayarak ogrenme uygulamalarma yonelik yonergelere
déntistir. Ogrenci merkezli grenme-6gretme yapilirken kullanilabilecek gesitli yaklagimlara
arastirma temelli ©6grenme, probleme dayali 6grenme, proje temelli ©Ogrenme,
yapilandirmacilik, sorgulayici 6grenme, ¢oklu zeka, disiplinler arasi yaklasim vb.
yaklasimlar 6rnek verilebilir. Yontemlere 6rnek olarak tartisma, 6rnek olay, drama, problem
¢ozme verilebilir. Tekniklere 6rnek olarak da beyin firtinasi, alt1 sapka diistinme teknigi,
kavram haritasy, gozlem, deney, soru-cevap vb. verilebilir. Bunlarin sayisi ve cesitliligi
alanlara gore degisebilir. Ogretme-6grenme siirecinde 6gretim yaklagim, yontem ve
teknikleri uygulanirken 6grencilerin smif ortaminda etkinliklerle ytiz yiize ya da dijital
teknolojiler yoluyla aktif olmalar: saglanabilir.

Glintimtizde teknoloji destekli 6grenme yaklasim, yontem ve teknikleri yaygin olarak
kullanilmast gereken yaklasimlardir. Ogretim elemanlarinin derslerinde teknolojik yeterlilige
sahip olarak ogretim etkinliklerinde kullanmalar1 gerekmektedir. Bu teknolojik yaklasimlara
mobil 6grenme, ters-yiiz smif modeli (flipped calassroom), artirilmis gerceklik, sosyal medya
ve gesitli teknolojik ve dijital materyallerin egitimde kullanilmas1 6rnek olarak verilebilir.

Ogrenci merkezli 6lgme degerlendirme ise 6grencilerin 6lcme degerlendirme siirecinde aktif
olarak rol almasidir. Burada stirece ve {iirtine dayali 6lgme degerlendirme yapilmasi
onerilmektedir. Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yontem ve tekniklerinden
ornekler olarak portfolyo, tdev, performans degerlendirme, proje, sozlii smav, seminer,
sunum, arazi calismasi, atolye calismasi, yazili smav, testlerlaboratuvar uygulamalari,
kontrol listeleri, dereceleme 6lcekleri ve rubrikler verilebilir.

Yiiksekogretimde egitim-ogretim stireclerinde kalitenin gelistirilmesinde
kazanimlari/¢iktilar1 saglanmaya calisilan 6grencilerin ¢ok yonlii olarak geri bildirimlerinin
alinmasi 6nemli katk: saglar. Bu kapsamda 6grencilerin kuruma yonelik genel memnuniyet
ve goriislerinden derse iliskin ve ogretim elemanma iliskin gortislerine kadar
degerlendirmelerinin alinmas1 gerekmektedir. Ayrica Ogrencilerin talep, O©neri ve
sikayetlerinin alinmas: da c¢ok onemlidir. Bu geri bildirimler almarak gerekli iyilestirme
calismalari yapilabilir.

Bir yiiksekogretim ogrencisi icin akademik danismanlik stirecinin iyi isletilmesi
saglanmalidir. Akademik danisman 6grencinin okula gelmesinden itibaren ders seciminden
derslerin takibi, karsilasilan sorunlarin ¢éztimiine kadar, 6grenciye cok yonlii destek olmay1
saglamalidir. Kurumlardan beklenen olgunluk seviyesi kurumsal amaglar dogrultusunda ve
strdiirtilebilir sekilde ytirtitiilen akademik danismanhga iliskin olgunlasmis uygulamalarinm
bulunmasi ve kurumda benimsenmesi, kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilikgi
uygulamalarmin da bulunmasidir.

35



A

CANKIRI KARATEKIN

CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI KALITE KOMISYONU, 2020 ~ oniversitesi

2.5.0¢rencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

2.5.1. Onceki 6grenmelerin taninmasi

Onceki Ogrenmelerin Taninmas1 (OOT):Bireylerin 6rgiin, hayat boyu 6grenme ve/veya
serbest 6grenme yoluyla edinmis oldugu 6grenme kazanimlarmin resmi olarak taninmasin
ve belgelendirilmesini saglamaktadir. OOT bireylere ve isverenlere cok sayida fayda
sunmaktadir. Bireyler agisindan mesleki gelisimi ve isgiicii piyasasindaki hareketliligi
artirmasi, egitim tekrarmi ve zaman israfin1 Onlemesi, erken mezuniyet saglamasi,
ogrenmenin maliyetini azaltmasi, 6grenmeyi tesvik etmesi, kisinin motivasyon ve 6z
gliveninin artmasini saglamasi bu sistemin 6ne ¢ikan faydalarindandir. Isverenler acisindan
ise, isyerindeki beceri ve/veya yeterlilik eksikliklerinin giderilmesine, galisanlarin egitim
amaciyla isyeri disinda gecirecegi siirenin azaltilmasima ve boylece kaynaklarin daha verimli
kullanilmasina katki saglamaktadir.

2.5.2. Formal, nonformal ve informal 6grenme
Formal o6grenme diizenlenmis ve yapilandirilmis iceriklerden meydana gelen ve tasarlanmis
bir 6grenme olarak tanimlanmustir. Formal 6grenmenin resmi bir taninirlig: vardir (diploma,
sertifika). Formal 6grenme 6grenen acisindan amagh ve kasithdir. Ayni zamanda miifredat,
ortam ve yonetim agisindan belirli kurallara ve yonetmeliklere dayalidir.

Non-formal dgrenme ise acikca ogrenme olarak tasarlanmamus fakat onemli 6grenme 6geleri
iceren etkinliklerle yapilan 8grenmedir. Non-formal 6grenme de formal 6grenmeye benzer;
ogrenen agisindan amach veya kasitlidir. Ogrenme etkinliklerinin belirli veya kesinlestirilmis
yiiz yiize bir ortamda yapilmasina gerek yoktur. Ogrenenin ihtiyaclarini anlama agisindan
avantajlidir.

Informal 6¢renme caligma hayati, aile hayat1 veya bos vakitler gibi giinliik yasam aktiviteleri
ile ilgili ogrenmeler olarak ifade edilir. Stk sik deneyimsel ¢grenme ve kismen kazara
ogrenme olarak anilir. Ogrenme amaglar, 6grenme zamani ya da destegi agisindan
yapilandirilmanustir. Siklikla, bir belge verilmesine gerek olmaz. informal sgrenme amagh
olabilir ancak bir¢cok agidan amagli olusmamaktadir (rastgele/kazara). Informal ogrenme
stirecinde geleneksel ya da formal egitimin gereklilikleri cogu zaman stz konusu degildir.
Ornegin; 6grenme deneyimlerini diizenleyen bir ders plani gerekliligi yoktur. Kiiltiir
gezilerine katilmak, egitimsel ya da bilimsel konular1 kapsayan televizyon ya da radyo
programlari izlemek, bilimsel ya da egitimsel icerikli gazete ve dergileri okumak aslinda
birer 6grenme etkinligidir ancak ¢ogu zaman bir miifredat kapsaminda gerceklestirilmez.
Fakat bu etkinlikler miifredat kapsaminda gergeklestirilirse bu etkinlik artik formal ya da
non-formal bir stire¢ haline gelir.

2.5.3. I¢ Kalite giivence sisteminde tanima, kabul ve sertifikalandirma
Yiiksekogretim kurumlarinda kalite gtivence sistemi igerisinde dikkate alinmasi gereken
onemli hususlardan bir digeri ise egitim-6gretim siirecleri kapsaminda Ogrencinin Kabulii,
Tanimnmasi ve Sertifikalandirilmasi siirecleridir.
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Kurumlar,

Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar1 disinda kalan 6grenci kabullerinde
uyguladig: kriterleri,

Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek iizere kurmus oldugu izleme
mekanizmalari,

Kurumda, onceki formal 6grenmelerin taninmasi i¢in uygulanan kriterleri ve varsa,
Kurumda o6nceki non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi icin uygulanan
stiregleri agik ve detayli bir sekilde tanimlamali ve paydaslarina duyurmalidir.

Ornekler

Merkezi yerlestirmeyle gelen ogrenci gruplar1 disinda kalan yatay gecjs, yabanci
uyruklu ogrenci smavi (YOS), cift anadal programi (CAP), yandal ogrenci
kabullerinde uygulanan kriterler)

Onceki formal, non-formal ve informal ogrenmelerin taninmasina iliskin tanimli
surecler (yohetmelik, yoherge, surec tanimi, rehber, kilavuz vb.)

Muafiyet smavlari

Degisim programlarinda kullanilan 6grenim anlagsmasi

2.5.4. Egitim-Ogretim Kadrosu
Egitim-6gretim kadrosu, tiniversitelerin ana paydaslarindan birisidir ve 6gretimin niteligi

acisindan anahtar oneme sahiptir. Dolayisiyla egitim-6gretim kadrosu bir yiiksekogretim

kurumunun kalite giivencesinin temelini olusturur.

Uygun say1 ve nitelikteki kadrolarmn olusturulmasi, kurumda tutulmas: ve verimli olarak

calistirilmasi yiiksekogretim hizmetlerinin kalitesini belirleyen en 6nemli etkendir.

Bir yiiksekdgretim kurumunun akademik kadrolarmin olusturulmasi ve stirdiirtilmesinde

goz ontinde bulundurulacak baslica unsurlar sunlardir:

Akademik kadroya atamaya iliskin kriterlerin belirlenmesi

Ogretim iiyelerinin uzmanlk alanlariyla yiriittiikleri dersler arasinda uyumun
saglanmasi

Akademik kadrolarin yillik performanslarinin degerlendirilmesine iliskin bir arag ya
da mekanizmanin olusturulmasi

Akademik kadrolarin odiillendirilmesine/tegvik edilmesine iliskin bir diizenlemenin
yapilmis olmasi

Akademik kadrolarin stirekli mesleki gelisimlerinin saglanmasi

Disaridan gorevlendirilecek dgretim gorevlileri igin kriterlerin belirlenmesi
Akademik kadrolarin atanmasi, yiikseltilmesi ve gelisimine iliskin diizenleme ve
firsatlarin herkesin erisimine acik olarak ilan edilmesi

Akademik kadrolarmn atanmasi, yiikseltilmesi ve gelisimine iliskin diizenlemelerden
herkesin adil olarak yararlanabilmesi
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e Tum bu kriter ve siireclerin, seffafliginin ve adilliginin sistematik olarak izlenmesi ve
iyilestirmelerin kayit altina alinmasi

2.6. Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler

2.6.1. Ogrenme kaynaklar: cesitlilik, yonetim ve erisebilirlik
Herhangi bir egitim hizmetinin sunumundaki temel unsurlardan birisi de ©6grenme
kaynaklari-ortamlaridir (Derslikler, lab., kiittiphane, spor tesisleri, basili kitap-dergiler, e-
kitap ve dergiler vb). Ogrenme kaynaklari-ortamlari, 6grencilerin 6grenme eylemini
gerceklestirdikleri ya da 6grenmeyi destekleyici ve tamamlayici olan fiziksel ya da sanal
mekan ve ortamlardir. Cesitli 6grenme ortamlar1 kurum igi, kurum disi ve gevrim ici
ogrenme ortamlari olarak simiflandirilabilirler. Ornegin:

e Kurum ici: Derslikler, amfiler, laboratuvarlar, stiidyolar, kiitiiphaneler, calisma
salonlari, spor tesisleri vb.

e Kurum disi: Miizeler, bilim merkezleri, sanat merkezleri, tarihi ve kilttirel mekanlar,
dogal alanlar, kiittiphaneler, dogal sit alanlar1 ve 6ren yerleri, teknoparklar, ziyarete
acik endistriyel kuruluslar, uygulamali egitimle ilgili is ortamlar1 vb.

e Cevrim ici: Uzaktan egitim platformlari, sanal laboratuvarlar vb.

Her kurumda bulunmas: gereken 6grenme kaynaklarmin cesidi ve kapasitesi, o kurumun
ogrenme ihtiyaglariyla yakindan iliskilidir. Kurumlarin sahip oldugu 6grenme kaynaklarmnimn
yonetimi diger bir konudur. Bunlardan bazilar1 (6rnegin; derslikler, amfiler idari birimler
tarafindan yonetilirken, kiitiiphane ve laboratuvar yonetimleri ayr1 olmaktadir). Ote yandan,
uygulamal1 derslerin yiriitiildiigti ortamlar ve bu kurumlarla isbirliklerinin yonetimi ve
mali kaynak saglanmasi da ¢nemli bir konudur (6rnegin; miize ziyaretleri, alan gezileri,
stajlar, teknoparklar, endiistriyel kuruluslar vb).

Kurumlarm, belirli 6grenme kaynaklarina sahip olmasi énemlidir. Ancak, sahip oldugu
kaynaklarin 6grenme taleplerine yeterince cevap vermesi -yani kapasitelerin yeterli olmasi-
ve her 6grencinin bu kaynaklara erigebilir durumda olmasi daha énemlidir. Ote yandan,
mevcut kapasitenin yeterince degerlendirilememesi de kaynak kayb:i ve kaynaklarin iyi
yonetilememesi anlamina gelir.

Ogretim hizmetlerinin sunumundaki ana unsurlardan olan 6grenme kaynaklari-ortamlarmin
saglanmas1 da baslangi¢ asamasinda bir yatirim ve isletme harcamalar: i¢in her yil kaynak
gerektirir. Yeterli kaynak saglanabildigi takdirde yeterli ve standartlara uygun hizmet
saglama olanagi ortaya ¢ikar. Kamu tiniversitelerinde kaynak tahsisi biitce ile yapilmaktadir.
Buradaki kritik konu tiniversitenin oncelikleri arasinda 6grenme kaynaklarinin yeri ve
onemi ile hiikiimetlerin tahsis edebilecegi kaynak miktaridir. Vakif iiniversitelerinde ise
kaynak tahsisi Rektorliik ve Miitevelli Heyetin ortak calismalariyla saglanmaktadir.

Ogrenme kaynaklarmnin saglanmasimnin ardindan kaynak kullanim ve kaynaklarin yeterlilik
diizeyinin kurum belgelerinde kayitli olmasi, sistematik olarak izlenmesi ve
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degerlendirilmesi gerekir. Bu degerlendirmeler, ayn: zamanda o6grenme kaynaklarinda
onceki yila gore ne olciide bir iyilesme saglandigini da gosterecektir.

2.6.2. Ogrenci destek hizmetleri

Ogrenme kaynaklarinin yaninda 6grenmeyi desteklemek amaciyla iniversite iginde farkl
yap1 ve birimler olusturulabilir. Bunlara 6rnek olarak; 6gretme-6grenme merkezi, 6grenci
danisma merkezi, 6grenci topluluklari, engelli 6grenciler birimi, sanat, spor ve kiiltiir
etkinlikleriyle ilgili birimler, kariyer merkezi verilebilir. Bu birimler, farkli bicimlerde
yonetilebilir. Bazi tiniversitelerde cogunlugu bir rektor yardimcisina, bazi tiniversitelerde bir
ogrenci dekanina, bazi tiniversitelerde, spor ve kiiltiirle ilgili birimler idari yoneticilere,
kariyer merkezi, engelliler birimi, 6grenci danisma merkezi akademik yoneticilere bagli
olarak yonetilebilir.

Bunlardan bazilarinin goérevleri soyle tanimlanabilir:

e Engelliler birimi: Engelli 6grencilerin 6grenmelerini kolaylastiric1 ve destekleyici
calismalar.

e Uluslararast ogrenci ofisi: Uluslararast 6grencilerin tniversiteye uyumu ve
ogrenmelerini destekleyici calismalar.

e Kariyer Merkezi: Ogrencilerin Ogrenim stireci icinde ve is yasamina gecis asamasinda
kariyer yonelimleri ve istihdamlar1 konusunda destekler saglayabilir.

e Ogrenci Damisma Merkezi: Ogrencilerin tiniversite yasamlari boyunca sosyal,
duygusal, bilissel ve mesleki alanlarda gelisimlerine, kisiler arasi iliskilerde becerileri
olan bireyler olmalarma yonelik destek hizmeti saglamak amaciyla kurulabilir.

e Ogretme ve 6grenme merkezi: Sadece Ogretim iiyelerinin degil ayni zamanda
ogrencilerin 6grenimlerini destekleyici etkinlikler yapmak tizere kurulabilir.

e Spor, sanat ve kiiltiirle ilgili birimler ve 6grenci topluluklari: Ogrencilerin sosyal ve
kisisel gelisimlerine yonelik cesitli etkinlikler diizenleyebilir.

2.7.Programlarin Yapisi ve Kurumun Ol¢me-Degerlendirme Yaklasimi

2.7.1. Kavramlar ve Tanimlar
Bu icerikte yer alan kavramlar ve tanimlar1 asagida yer almaktadir

e [Egitim Programu: Bir yiiksekdgretim programinin yeterlilikler cercevelerine dayali
olarak 6grencilere kazandirilacak yeterlilikleri saglamak icin yapilan tiim stireclerin
planlanmasi (Amag, kazanim/gikti, icerik, ©6gretme-6grenme siireci ve Ol¢me
degerlendirme vb.) uygulanmasi ve degerlendirilmesidir.

e Program Gelistirme: Ekonomik, toplumsal ve teknolojik degisimlere bagli olarak bir
egitim-6gretim programinin hedef ve kazanimlar, icerik, 6grenme-6gretme stireci ve
olgme degerlendirme temel 6geleri de dahil olmak tizere tiim stireclerdeki dinamik
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degisimlerdir. Programdaki her dersin ©6grenme kazanimlari/ c¢iktilar:
dogrultusunda icerik ve kaynaklarin olusturulmasi, 6gretim yaklasim, yontem ve
tekniklerinin uygulanmast ve oOlcme degerlendirme sonucunda programin
etkililiginin ttim stirecler gozden gecirilerek yenilenmesi stirecleri program
gelistirmeyi saglar.

e Kurumun Olcme Degerlendirme Yaklasimi: Bir egitim kurumunun olgme-
degerlendirmeye bakisini, sistematik stireclerini gosteren yaklasimdir. Her kurumun
ogrencinin basarisi ve dgretim siirecinin etkililigi hakkinda bilgi toplamak igin siirece
ve {irtine dayali 6lgme ve degerlendirmeyi planladig1, uyguladigi, degerlendirdigi ve
iyilestirme calismalarini belirledigi yaklasimdir.

o Ogrenci Is Yiikiine Dayali Tasarim: Ogrenme ¢iktilarina ulagsmak igin 6grencinin
harcadig1 zamana/emege is yiikii denir. s yiikii temelli kredi de hedeflenen &grenme
¢iktilaria ulasabilmek amaciyla her bir dersin tamamlanmasi icin gerekli 6grenci is
yikiinti gosteren sayisal degerdir. Bu kasamda programlarin 6grenci is yiikiine
dayali tasarlanmasi gerekmektedir.

2.7.2. Programlarin Yapisi ve Ders Dagilim Dengesi
Bir yiiksekogretim kurumunda yer alan programlarin yapisi mezun yeterliliklerini
saglayacak sekilde planlanmali, uygulanmali, degerlendirilmeli ve gelistirme calismalar:
stirekli devam etmelidir. Egitim programi alana iliskin yeterlilikler cercevelerine dayali
olarak 6grencilere kazandirilacak yeterlilikleri saglamak icin egitim kapsaminda yapilan tiim
stireclerin planlanmasi (Amag, kazanim/cikt:, igerik, 6gretme-6grenme siireci ve oSlgme
degerlendirme vb.), uygulanmasi ve degerlendirilmesi stireclerini kapsar.

Giintimiizde 6grenci merkezli program anlayisi temele alinmaktadir. Ogrenci merkezli
program anlayisinda 6grenme-6gretme siireclerinde dikkate alinmasi gereken en 6nemli 6ge
ogrencilere kazandirilacak c¢iktilarin/kazanimlarin gerceklestirilmesidir. Kazanim/¢ikt1
temelli egitim-6gretim olarak da isimlendirilebilecek bu stirecte 6grencinin bireysel
farkliliklarmi dikkate alan 6grenci merkezli ve is-yiikiine dayali bir sistemde hazirlanan
egitim programlar1 kastedilmektedir. Kurum, o6grenci merkezli egitim programlarin
ogrencilerin 6grenim stirecinde aktif rol almalarmi tesvik edecek sekilde ytrtutmelidir.
Olgme ve degerlendirme de bu anlayisa dayali olmalidir.

Program gelistirme dinamik bir stirectir. Programlarm yillik ve belirli araliklarla
cevrimlerinin kapatilmasi ve programlarin gelistirilmesi gerekmektedir. Program gelistirme
bir egitim-6gretim programinin hedef ve kazanimlar, icerik, 6grenme-oretme siireci ve 6lgme
degerlendirme temel ogeleri de dahil olmak tizere tiim siireclerdeki dinamik degisimlerdir.
Program gelistirme stireci, program yeterliliklerine dayal1 6grencilerin edinecegi kazanimlar
odakli yiritilmelidir. Mezun yeterlilikleri 6grencilerin 6grenme kazanimlarindan
olusmaktadir. Bu kapsamda her dersin 6grenme kazanimlari/¢iktilar1 dogrultusunda igerik
ve kaynaklarin olusturulmasi, 6gretim yaklasim, yontem ve tekniklerinin uygulanmas: ve
olgme  degerlendirme sonucunda programm  gozden  gecirilerek  yenilenmesi
gerekmemektedir.
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Programlarda yeterlilikler cercevesine ve program yeterliliklerine bagli olarak her programin
yapisinda zorunlu ve se¢meli dersler yer almaktadir. Zorunlu dersler 6grencilerin mutlaka
almalar1 gereken cekirdek derslerden olusmaktadir. Bunun yaninda se¢meli dersler de yer
almaktadir. Segmeli dersler alana iliskin ya da alan dis1 dersler olabilir. Kurumun derslerinde
se¢meli / zorunlu ders dengesi saglanmalidir. Bu durum sistematik olarak yapilan program
gelistirme stiireclerinde gozden gecirilmeli ve gerekli iyilestirmeler yapilmalidir. 21. ytizyil
yetkinliklerinin program kazanimlarma yansitilmasi da énemli bir konudur. Bu yetkinlikler
her programda ortak olarak yer alabilir. Ornegin dijital yetkinlik her programda gerekli olan
bir yetkinliktir. Alana ait olmayan (genel) kazanimlarin saglanmasi icin gerekli stirecler
sistematik bir sekilde olusturulmalidir. Bir yiiksekogretim kurumunda bu genel
kazanimlarin  oldugu dersler her programda wuygulanacak sekilde belirlenebilir.
Yiiksekogretim kurumlarinda tniversite-fakiilte ortak se¢meli dersleri de olabilir. Bunun
yonetimi sistematik bir sekilde saglanmalidir. Kilttirel derinlik kazanimina yonelik ve
farkl disiplinleri tanima firsat1 veren se¢meli derslerin varlig1 ve 6grencilerin bu derslere
yonlendirilme mekanizmalar1 da olusturulmalidir. Kisacas1 bir 6gretim programi yapisinda
yeterlilikleri saglayic1 zorunlu ve se¢meli derslerin dengesi saglanmalidir. Bunun yanindan
meslekle ilgili ve meslek dis1 dengesi de gozetilmelidir. Alana iliskin bilgi, beceri ve
yetkinlikler yaninda kiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkanin1 da saglamalidir.
Ayrica, programim yogunlugu o6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman
ayirabilecegi sekilde diizenlenmelidir.

Bir egitim-ogretim programu yeterlilikleri saglamak tizere kazanim/cikt1 temelli olarak
dersleri ve ders dig1 faaliyetleri de kapsamaktadir. Ornegin okulda ya da okul disinda
programla ilgili yapilan sergiler, geziler, saha calismalari, is diinyas: ile iligkiler (ders
calismalari, toplantilar, staj vb.), video ¢ekimleri, on-line platformlar vb.

Bir yiiksekogretim kurumunun programlarin yapist ve ders dagilim dengesi ile ilgili
olgunluk seviyesi olarak tiim programlarmin program ve ders bilgi paketleri, yap1 ve ders
dagilim dengesi (alan ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiuiltiirel derinlik
kazanma, farkli disiplinleri tanima imkanlar1 vb.) gozetilerek hazirlanmasi beklenmektedir.
Ayrica, program yapist ve dengesine iliskin uygulamalarin tiim programlarda, sistematik
olarak izlenmesi ve izlem sonuglarinin paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alinmasi
ve stirekli olarak giincellenmesi beklenmektedir. Hatta kurumun en tist seviyede olgunluk
seviyesi olarak program yapist ve dengesine iliskin kurumsal amagclar (egitim-6gretim
politikas1)  dogrultusunda, sturdirtlebilir ve olgunlasmis uygulamalarin kurumun
tamaminda benimsenmesi beklenmektedir. Kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i bircok
uygulamasimimn bulunmasi ve bu uygulamalarm bir kisminin diger kurumlar tarafindan
ornek alinmasi da beklenmektedir.
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Kanitlar

e Program ve ders bilgi paketlerinin ilan edildigi web sayfasi

e Ders dagilim dengesi (se¢gmeli-zorunlu) ve bu kapsamdaki kurum politikasi/ilkeleri

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgitin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

2.7.3. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Tasarim

Ogrenci merkezli programlarda 6grencilerin bir ders igin aywrdiklar1 zaman ve yaptiklari
calismalar esas alinmaktadir. Ogrenme ¢iktilarma ulasmak igin 6grencinin harcadig:
zamana/emege is yiikii denir. “Is Yiikii Temelli Kredi” de hedeflenen grenme ciktilarina
ulasabilmek amaciyla her bir dersin tamamlanmasi igin gerekli 6grenci is yiikiinti gosteren
sayisal degerdir. Bu kapsamda programlarn o6grenci is yiikiine dayali tasarlanmasi
gerekmektedir. Ders bilgi paketleri olusturulurken bir derste dgrencilerin yapacaklar: ders
ici ve dis1 calismalar da dahil belirlenir. Ayirdiklar1 zamana gore AKTS kredisi belirlenir. 1
AKTS 25-30 saat arasinda kurum tarafindan belirlenebilir. Burada is ytiklerinin saglikli
belirlenmesi icin iyi bir aragtirma siireci gerceklestirilmelidir. Ogrencilerin goriisleri ve
degerlendirmeleri, 6gretim eleman1 goriisleri, ders ve bolim toplantilar: vb. 6nemlidir. Bu is
yiikleri gercekgi belirlenmelidir. Asagida is yiikiine dayali tasarim icin is ytikii temelli kredi
belirlenirken izlenecek adimlar 6rneklendirilmistir.

e Program Yeterlilikleri

e Ders Ogrenme Ciktilart

e Ders Ogretim Yaklagim, Yontem ve Teknikleri

e Ogrenme Ciktilarini Olgme ve Degerlendirme

o  Ogrencinin Ders Ici ve Dis1 Dersle Ilgili Ayracagi Zamanlar

e s Yiikiini Hesaplama (Toplam bir derse 6grencinin ayiracagi saat/belirlenen 1
AKTS Degeri saati)

Ogretim programindaki derslerin ig yiikiine dayali kredilerini hesaplarken/ giincellerken ya
da degistirmek istendiginde; 6gretme yaklasim, yontem ve tekniklerini cesitlendirerek is
yiikiinti yeniden tanimlamak mimkiindiir. Bu konuda sistematik sekilde belirli araliklarla
giincellemeler yapilmalidir.
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Asagida egitim fakiiltesi programlarinda yer alan Ogretim Teknolojileri ve Materyal
Tasarimi dersine iliskin 6rnek AKTS hesaplama yontemi yer almaktadir.
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Asagidaki tabloda yukaridaki derse iliskin ders 6grenme ciktilari/kazanimlari, etkinlikler ile
is yuki belirleme arasindaki iliski goriilmektedir.

Haftalar 1 2 3 N

m’:‘:‘ 1 I n

Haftalik Ders
Saati (Kuramsal)

Haftalik Ders
Saati 22 2 2
(Uygulama)

Dersle ilgili Sinif
Digi Etkinliklere
Ayrilan Saat
(Uygulamalarla
Hligkili)

Internet tarama,
Kiitiiphane aras.

« Okuma
Okuma
Okuma

« Okuma
-
-

~
~
©
®

TOPLAM

Materyal
tasarlama

-

~

Materyal

tasarlama

-vi Vi
2 2
2 2
= 0
2x| 2
aT 8
N ®
£2|=
6 3

tasarlama

14 TOPLAM

Vil

vi vii vii vii VIVl
2 2 2 2 2 2 i
saat
28
2 2 2 2 2 2 o
68
saat
-3 I
cs 55‘2 %iz 8|g|S=
5885885 25 2 3%
58358322 /32 3 &2
3 3 10 10 3 10
7 7 14 14 7 14 124 saat

Yiiksekogretim kurumlarindan programlarda yer alan derslerin 6grenci is yiikiine dayal
kredi degerleri (AKTS) belirlenmelidir. Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayali
kredi degerlerinin belirlenme yontemi belirlenerek kurum tarafindan sistematik olarak

calismalar yapilmalidir.
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verilmelidir. Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, tez ve
projeler gibi uygulamalarda da dahil kullanilmasi saglanmalidir. Ogrencilerin yurt ici
ve/veya yurt disindaki uygulama ve stajlarinin is ytikleri belirlenmeli (AKTS kredisi) ve
programin toplam is yiikiine dahil edilmelidir. Ortak servis derslerine aym kredi
verilmelidir. Uluslararas: hareketlilik programlarinda uygulanan kredi transfer yontemi de
calisilmalidir. Ttim bu stirecler iyi planlanmali, uygulanmali, kontrol edilmeli ve iyilestirme
calismalar1 yapilmalidir.

Bir yiiksekdgretim programindan mezun olmak icin de belirli AKTSnin tamamlanmasi
gerekmektedir. Asagida on lisans, lisans, ytiksek lisans ve doktora diizeyleri mezuniyeti icin
is ytikii temelli kredi degerleri verilmektedir:

e Kisa Diizey (On lisans): 120 AKTS

e Birinci Duizey (Lisans): 240 AKTS (Dis, Eczacilik, Veterinerlik:300 AKTS, Tip
Fakiiltesi: 360 AKTS)

e Ikinci Diizey (Tezsiz-Tezli): 90 AKTS-120 AKTS

e Ugtincii Diizey (Doktora): 180-240 AKTS

Yiiksekogretim kurumlarindan tiim derslerin AKTS degerini belirleyerek seffaf bir sekilde
web {izerinden paylasmasi beklenmektedir. Belirlenen 6grenci is yiikiintin uygulamada
durumu ve niteligi degerlendirilmelidir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlar
saglanmali ve yeterince 6grenci is yiikii ve kredi cercevesinde degerlendirilmelidir.

Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda yiiksekdgretim kurumlarindan beklenen olgunluk
seviyelerinin tiim programlarda tanimlanmis olan 6grenci is yiiklerinin olmasi, paydaslarla
paylasilmasi (program ve ders bilgi paketleri yoluyla) ve egitim-6gretimle ilgili tim
uygulamalarda (6grenci hareketliligi, onceki 6grenmelerin taninmasi vb.) kullanilmasidir.
Tum programlarda uygulanan 6grenci is yiikii uygulamasmin sistematik olarak izlenmesi ve
izleme sonuglarinin paydaslarla birlikte degerlendirilerek tnlemler alinmasi gerekmektedir.
Ogrenci is yiikii uygulamasi, kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde
kurumun tamaminda benimsenmelidir. Kurum bunun yaninda kuruma o6zgii yenilikgi
uygulamalarda gelistirebilir.

Kanatlar

e Her seviyedeki programda 6grenci is yiikt kredilerinin tanimlanmis ve paydaslarla
paylasilmis olmasi,

e Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve
projeler icin tanimlanmis olmasi,

e Programlarda 6grenci Is yiikiintin belirlenmesinde 6grenci katiliminin saglandigina
iliskin belgeler ve mekanizmalar

e Diploma Eki

o s yiikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine iliskin
kanitlar
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o Is yiikii temelli kredilerin transferi ve tanmmasina iliskin tanimh siirecleri iceren
belgeler

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarma iliskin kanitlar*

o *Kamtlar 2015 AKTS Kullanic1 Kilavuzu’'ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

2.7.4. Ol¢me ve Degerlendirme
Kurumun &l¢gme degerlendirmeye yonelik sistematik bir yap1 olusturmasi beklenmektedir.
Burada oOgrenci merkezli yaklasima uygun olarak o6grencilerin programa iliskin
kazanimlari/ciktilari, dersin icerigi ve materyalleri, 6gretme-6grenme yaklasim yontem ve
teknikleri ile 6l¢me ve degerlendirme uyumu 6nemlidir.

Yiiksekogretim kurumlarindan programlarinda yeterlilik temelli 6lgme ve degerlendirme
sistemi olusturmalar1 beklenmektedir. Bu tasarim tiim programlar1 kapsamalidir ve
uygulanmalidir. Tum programlarda tasarlanan 6l¢me ve degerlendirme sistemine iliskin
uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmeli ve izlem sonuglar
paydaslarla  birlikte = degerlendirilerek  onlemler almmalidir. Kurumunun tim
programlarinda kurumsal amaclar dogrultusunda ve stirdiiriilebilir sekilde tasarlanan clgme
ve degerlendirme sistemi, kurumun tamaminda benimsenmelidir. Kurumlardan istenen, bu
konuda bir sistem kurmalari ve PUKO gevrimini igletmeleridir. Dijital ortamda olgme-
degerlendirmeye yonelik kurumsal bir sistem olusturmak izlemeyi kolaylastirir.
Kurumlardan bu konuda da yenilik¢i uygulamalar beklenmektedir.

Kurumun ¢lgme degerlendirme siteminde 6grencinin basarisini 6lgme ve degerlendirmede
(BDY) kullanilan tanimli stiregler (yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb.) ve
bu siireglerin 6grencilere duyurulmas: saglanmalidir. Ayrica basar: 6l¢me ve degerlendirme
yontemi, hedeflenen ders 6grenme ¢iktilarina/kazanimlarina ulasildigini olgebilecek sekilde
tasarlanmalidir. Bu izlemede kullanilacak 6lgme yontemleri, stirece ve {iirtine dayal1 olarak
cesitlendirilmeli ve sistemde her tiir 6lgme arag¢ ve yontemlerinin izlenmesi yapilabilmelidir.
Degerlendirmeyi dogru, adil ve tutarli sekilde yapmay: giivence altina alan bir yontem
izlenmelidir. Bu sistemde 6grencinin devamini veya sinava girmesini engelleyen hakli ve
gecerli nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler de olusturulmalidir.
Ozel yaklasim gerektiren ogrenciler (engelli veya uluslararasi ogrenciler gibi) icin
diizenlemeler de yapilmalidir. Ogrencinin devamsizlig1 veya sinava girmeyi engelleyen hakli
ve gecerli nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler olmalidir. Ayrica
mezuniyet kosullarma dair diizenlemeler de yer almalidir. Kisacasi bir yiiksekogretim
kurumunun &lgme degerlendirmeyle ilgili stireclerini (yonergeler, usul ve esaslar, gorev ve
stire¢ tanimlari, bilgi sistemi, degerlendirme araglari, iyilestirme galismalar1 vb.) sistematik
olarak planlamasi, uygulamasi, degerlendirmesi ve gelistirmesi beklenmektedir.

Kanitlar

e Kurumun 6lgme ve degerlendirme sistemi (Yonergesi, esas usulleri, bilgi sistemi vb.)
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e Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarma iliskin kanitlar

2.7.5. Béliim Ozeti

Bir yiiksekogretim Kurumunda yer alan programlarmn yapisi mezun yeterliliklerini
saglayacak sekilde planlanmali, uygulanmali, degerlendirilmeli ve gelistirme calismalari
stirekli devam etmelidir. Yiiksekogretimde kalite giivencesi baglaminda 6grenci merkezli
program anlayisi temele alindigi igin programlarmn yapist olusturulurken o6grencilere
kazandirilacak ¢ikti/kazanimlarin gerceklestirilmesi esas alinmaktadir. Kazanim/cikt1
temelli egitim-6gretim olarak da isimlendirilebilecek bu stirecte 6grencinin bireysel
farkliliklarmi dikkate alan 6grenci merkezli ve is-yiikiine dayali bir sistemde hazirlanan
egitim programlar1 kastedilmektedir. Bir 6gretim programi yapisinda yeterlilikleri saglayici
zorunlu ve secmeli derslerin dengesi saglanmalidir. Bunun yanindan meslekle ilgili ve
meslek dis1 dengesi de gozetilmelidir. Alana iliskin bilgi, beceri ve yetkinlikler yaninda
kilturel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkanini da saglamalidir. Ayrica, programin
yogunlugu ogrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde
diizenlenmelidir. Ttim stirecler planlanmali, uygulanmali, degerlendirilmeli ve iyilestirme
stireglerini igine alan program gelistirme ¢alismalar: belirli araliklarla yapilmalidir.

Ogrenci Is Yiikiine Dayali Tasarim “Is Yiikii Temelli Kredi” ile belirlenir. Bu kredi
hedeflenen 6grenme ciktilarmna ulasabilmek amaciyla her bir dersin tamamlanmas: igin
gerekli ogrenci is yiikiinii gosteren sayisal degerdir. Bir derse iliskin AKTS degeri
belirlenirken o6grencilerin o derse iliskin yapacaklar1 ders i¢i ve disi calismalar dahil
belirlenir. Ayirdiklar1 zamana gore AKTS kredisi belirlenir. 1 AKTS 25-30 saat arasinda
kurum tarafindan belirlenebilir. Program Yeterlilikleri, ders 6grenme ciktilari, ders 6gretim
yaklagsim, yontem ve teknikleri, 6grenme c¢iktilarmi dlgme ve degerlendirme ile 6grencinin
ders ici ve dis1 dersle ilgili ayiracagi zamanlar belirlenir ve is yiikii hesaplanir.

Kurumun &l¢gme degerlendirmeye yonelik sistematik bir yap1 olusturmasi beklenmektedir.
Burada oOgrenci merkezli yaklasima uygun olarak o6grencilerin programa iliskin
kazanimlari/ciktilari, dersin icerigi ve materyalleri, 6gretme-6grenme yaklasim yontem ve
teknikleri ile ©6lgme ve degerlendirme uyumu oOnemlidir. Yiiksekdgretimde yer alan
programlarda yeterlilik temelli 6lcme ve degerlendirme sistemi olusturulabilir. Bir
yiiksekdgretim kurumunun 6lgme degerlendirmeyle ilgili siireclerini (yonergeler, usul ve
esaslar, gorev ve stire¢ tanimlari, bilgi sistemi, degerlendirme araclars, iyilestirme calismalari
vb.) sistematik olarak planlamasi, uygulamasi, degerlendirmesi ve gelistirmesi
beklenmektedir.
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3. Arastirma-Gelistirme

3.1. Arastirma Politikas1
Arastirma politikasi, kurumun arastirma alaninda dogru karar almasina rehberlik eden ilke,
kural ve esaslardir. Kurumun, arastirmaya bakis acisim1 ve arastirma faaliyetlerinde
izleyecegi ilkeleri ifade eden ve kurumun tamaminda benimsenen bir arastirma politikas:
tanimlanmalidir.

Bir baska deyisle, kurumun arastirma stratejilerini gelistirmesine ve uygulamasina yol
gosteren bir arastirma politikas1 olmalidir. Arastirma politikas1 dogas1 geregi esneklik
gostermeyen/sabit ancak istisnai durumlarda degisiklik yapilabilecek ve tist yonetim
tarafindan karar almaya yonelik hazirlanan ilkelerden olusur.

Arastirma politikasi ile kurum;

e Arastirmadaki onceliklerini ve tercihlerini,

o Ogretim tiyeleri ve diger arastirma kadrolariyla ilgili uygulamalarini,

e Arastirma kaynaklarmi ve altyapisinin yonetimindeki tercihlerini,

e [Egitim-6gretim ve toplumsal hizmet stiregleri ile iliskisini,

e Arastirma yonetiminde sorumlu olan ve rol alan birimler arasindaki iliskileri,

e Arastirma c¢iktilarinin  ve sonuglarmin izlenme, yayma ve yayginlastirma
yontemlerini,

belirler.

UYARL:

Kurumun aragtirma politikasy, stratejik plani ile uyumlu olmalidur.
NOT:

Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)'nun iiniversitelerde “misyon farklilagsmasi ve ihtisaslasma”
politikas1 dogrultusunda arastirma tniversitesi olma hedefinde olan {iniversitelerden
beklentisi de Arastirma Politikasinin belirlenmesidir.

UYARI:

Kurum, Arastirma Politikas1 belirlerken uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel degisim,
ihtiya¢ ve/veya politikalar1 dikkate almali ve bunlarla uyumlu bir Arastirma Politikasi
olusturmalidir.

UYARI:

Arastirma politikas: karar odakli olup, kuruma ait ilke ve degerleri vurgulayici nitelikte
hazirlanmalidir.
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3.2. Arastirma Stratejisi
Kurumun arastirma stratejisi, arastirmaya yonelik vizyona ulasilmasini saglayacak secim ve
yontemleri iceren amag ve hedefleri yansitmaktadir Bu arastirma stratejisi belirlenirken tist
ve orta yonetim ile tiim paydaslarin gortsleri dikkate alimali ve bu dogrultuda
giincellenebilir (esnek) eylem planlar1 olusturulmalidir.

Kurumun arastirma stratejisi hazirlanirken asagidaki unsurlarmn dikkate alinmasi
onerilmektedir:

e Kurumun stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu
olmasi,

e Kurumun arastirma faaliyetleri ile diger faaliyetlerini (egitim- 6gretim, topluma
hizmet) buittinlestirici eylemlerden olusmasi,

e yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ile iliskili olmas1 ve

e deger tiretebilen ve toplumsal faydaya dontistiiriilebilen arastirma ve gelistirme
faaliyetlerine yonelik olmas.

Bu gerekliliklerle birlikte Kurumun arastirma stratejisinin;

e arastirmalarin oncelikli alanlara yonelmesini hedefleyen,

e toplumsal faydaya dontistiirtilebilen faaliyetleri esas alan,

e stratejiler dogrultusunda arastirmaya yonelik alt ve tist yap1 ile mali kaynaklarin
etkili yonetimini kapsayan,

e kurum dis1 mali kaynaklar1 kullanmay1 tesvik eden,

e arastirmaci niteliginin ve motivasyonunun ytikseltilmesini dikkate alan,

e lisans ve lisansiistti arastirma projelerinin desteklenmesine odaklanan,

e disiplinleraras: veya cok disiplinli programlar1 ve arastirmalar: tesvik eden

bir yapida kurgulanmas: faydali olacaktir.

Arastirma stratejisinin 6nemli unsurlarindan biri de arastirma oncelikleridir. Arastirma
oncelikleri belirlenirken ilk olarak ulusal kalkinma hedefleri goz 6niinde bulundurulmalidir.
Ardindan bu hedeflere yonelik kurumdaki mevcut arastirma kaynaklar1 ve yetkinlikleri
dikkate alinarak kurumun 6ncelikli arastirma alanlar1 belirlenmelidir.

Ust ve orta yonetim tarafindan katilimci bir stire¢ cercevesinde olusturulmasi beklenen
arastirma stratejisinin yukarida belirtilen unsurlara ulasmak {tizere gerekli altyapr ve mali
kaynaklar1 olusturmaya ve bunlar1 etkin sekilde kullanmaya yonelik bir icerige de sahip
olmas1 yerinde olacaktir.

NOT:
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Kurum, arastirma politika ve stratejilerini belirlerken; ulusal kalkinma hedeflerini odagina

koyarak i¢ ve dis paydaslarmin goriis ve 6nerilerini dikkate almalidir.

UYARI:

Arastirma stratejisinin arastirma politikasindan en temel farki; duruma gore giincellenebilir

ve dinamik olmasi, iist ve orta yonetim tarafindan hedeflere dontistiiriilmesi ve eylem plan

seklinde tasarlanmasidir.

RAPORLAMA:

Kurumun arastirma stratejisine iliskin durumu raporlamirken, asagidaki hususlarin

vurgulanmas: beklenmektedir:

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikasi.

Kurumdaki arastirma-gelistirme  sutecleri ile —egitim-ogretim  sutreclerinin
butunlestirildigi alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar.

Kurumdaki arastirma-gelistirme sutrecleri ile toplumsal katki suteclerinin
butuhlestirildigi alanlar ve buralarda izlenen politikalar

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri ve bu hedeflerin kurumun arastirma-
gelistirme stratejilerine etkisi

Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik ve sosyo-kulturel yapiya katkismin tesyvik
edilmesi ve sonuclarin degerlendirilmesi

Kanitlar:

Not:

Kurumun arastirma stratejisine iliskin olgunluk diizeyi belirlenirken, gerceklestirilen

uygulamalarin asagidaki kanitlar cercevesinde sunulmas: beklenmektedir:

Kurumun aragtirma politikasi, stratejisi ve hedefleri ile bunlarin uygulandigina dair
kanutlar.

Egitim-6gretim (lisans ve lisansiistii) programlarinda arastirma politikasmin
uygulanmasina iliskin kanitlar.

Ogrencilerin aragtirma faaliyetlerine aktif katilimini gosteren kanitlar.

Arastirma performans gostergeleri.

Kuruma 6zgii anahtar performans gostergeleri.

Arastirma-gelistirme stireclerinin yonetimi ve organizasyon yapist.

Aragtirma yonetim modeli.
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e Arastirma faaliyetlerini yiiriiten birimler.

e Kalkinma hedefleriyle uyumlu arastirma faaliyetleri.

e Toplumsal katki kapsamindaki c¢alismalarinin sonuglarmi gosteren veriler
(demografik veriler, isgiicti piyasas1 vb.).

e Paydas katilimina iliskin kanitlar.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirilen 6zgiin yaklasim ve uygulamalar.

3.3.Arastirma Kaynaklar
Kurumun arastirmaya yonelik kaynaklar1 temel olarak altyap1 kaynaklar1 ve mali kaynaklar
olmak tizere ikiye ayrilir.

Arastirmaya yonelik altyapr kaynaklary; arastirma ve uygulama merkezlerinde bulunan
arastirma ekipman ve donanimi, merkez ve birim arastirma laboratuvarlari ile kiitiiphane ve
veritabanlari olarak siralanabilir.

Bu altyapillarn  kurumun oncelikli arastirma alanlarmi destekleyecek sekilde
kurgulanmasma ozellikle dikkat edilmelidir. Ayrica altyapilar arasimndaki uyum, is birligi ve
koordinasyon da tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur.

Kurumun arastirmaya yonelik mali kaynaklari, i¢ mali kaynaklar ve dis mali kaynaklar
olmak tizere ikiye ayrilmaktadar.

e Ic Mali Kaynaklar: Kurumda arastirmay1 desteklemek icin kullanilan temel i¢ mali
kaynagi, Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) olusturmaktadir. Kurumun arastirma
hedeflerini destekleyecek sekilde olusturulan BAP Yo6nergesi'nin Kurumun arastirma
politikasiyla uyumlu ve uygulanabilir nitelikte olmas1 gerekmektedir.

e Dis Mali Kaynaklar: Arastirmaya yonelik dis mali kaynaklar; proje destegi, bagis,
sponsorluk vb. unsurlardan olusmaktadir. Bu unsurlar; Bakanliklar, YOK, TUBITAK,
Kalkinma AjansiveKalkinma Idareleri gibi kamu kurumlarinca saglanan
kaynaklardan olusabilecegi gibi 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar: tarafindan
saglanan kaynaklarca da karsilanabilir. Ayrica 6zellikle uluslararast kuruluslarca
saglanan arastirma kaynaklarindan (AB projeleri gibi) etkin bir sekilde faydalanilarak
arastirmaya yonelik mali kaynak saglanabilecegi de gtz ard1 edilmemelidir.

Ozellikle i¢ mali arastirma kaynaklarmim birimlere (fakiilteler, enstitiiler, merkezler vb.)
tahsisi ve her birim biitcesinin hangi projeler i¢cin ve hangi miktarda harcanacagmm
belirlenmesi (kaynaklarin tahsisi) 6nemli bir husustur. Bu noktada, birimlerin arastirma ve
gelistirmeye yonelik faaliyetleri (yayimnlari, 6gretim tiyesi ve lisanstistii 6grenci sayilar1 vb.)
dikkate almarak kaynak dagilimi yapilabilir. Kaynaklarin tahsisi hususunda, BAP
Komisyonu tarafindan tiim birimlerin uymas: gereken cerceve ilkelerin belirlenmesi ve
bunun birimlere duyurulmasi da 6nem tagimaktadir.

50



A

CANKIRI KARATEKIN

CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI KALITE KOMISYONU, 2020 ~ oniversitesi

Ozellikle aragtirma alt yapisini olusturan laboratuvar ve donanim gibi kaynaklarmetkin ve
verimli kullanimi konusu tizerinde titizlikle durulmalidir. Bu kapsamda ilk olarak mevcut
durum (kullanim oranlari, kullanim cesitliligi vb.) analiz edilmeli ve iyilestirmeye acik
yanlar belirlenerek uygulamaya gecirilmelidir. Arastirma ve gelistirme faaliyetinde bulunan
tim calisanlarin dogru kaynaga ve en etkin sekilde ulasimi, Kurum arastirma politikasmin
da temel hedeflerinden biri olmalidur.

Kurumun cesitli birimlerinde bulunan ekipman ve donanimin kayit altina alinmasi, bu
donanimlarin verimli bir bicimde kullanilmas1 ve kaynak israfinin 6nlenmesi agisindan
“ Arastirma Altyap1 Envanteri”seklinde bir yapinin kurulmas: faydali olacaktir.

Raporlama:

Kurumun arastirma kaynaklarma iliskin durumu raporlanirken, asagidaki hususlarin
vurgulanmasi beklenmektedir:

e Kurumun arastirma-gelistirme alanindaki strateji ve hedefleri dogrultusunda
faaliyetlerini surdutrebilmesi icin gerekli kaynaklarmni planlama, tedarik etme ve
kullanma yontemleri.

e Kurumun arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydas]arm katilimu.

e Kurumun arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuc]arini izleme mekanizmalari.

e Kurumun arastirma calismalarinda kullandigi uhiversite disp fonlar1 kuruma
aktarmaya yonelik izledigi stratejiler.

KANITLAR:
Not:

Kurumun arastirma kaynaklarina iliskin olgunluk diizeyi belirlenirken, gerceklestirilen
uygulamalarin asagidaki kanitlar cercevesinde sunulmasi beklenmektedir:

e Arastirma-gelistirme altyapisi ve gelisimine iliskin kanitlar.

e Arastirma-gelistirme biitcesi ve dagilimi.

e  Oncelikli aragtirma alanlarina ayrilan biitge.

e Arastirma-gelistirme kaynaklarinin etkin kullanimi saglayan uygulamalar.
e Arastirma cercevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya 6zel).

o Ic kaynaklar (BAP) ve bunlarin birimler arast dagilimu.

e BAP Yonergesi

e Dis kaynaklar ve dis kaynak kullaniminda yillar itibariyla gerceklesen degisimler.
e Destek birimler ve calismalarina iliskin kanitlar.

e Doktora programlari.

e Post-doc programlara iliskin uygulamalar.
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e Paydas katilimina iliskin kanitlar.
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirilen 6zgiin yaklasim ve uygulamalar.

3.4. Arastirma Yetkinligi
Kurumun arastirma yetkinliginin temelini, kurumun insan kaynagi (6gretim elemanlarr)
olusturmaktadir. Bu kapsamda Kurum, o6gretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin
surdiirmek ve iyilestirmek icin olanaklar sunmalidir.

Insan kaynagi, kurumun belirledigi arastrma hedeflerine ulasmasinda en ©nemli
unsurlardan biridir. Bu kapsamda kurumun arastirma strateji ve hedefleri ile uyumlu ve bu
hedeflere katma deger olusturacak ulusal ve uluslararasi insan kaynagmi planlamak 6nemli
bir gerekliliktir. Insan kaynagi planlamasmin yapilmasmnm ardindan “Insan Kaynaklari
Yonetim Modeli”"nin olusturulmas1 faydali olacaktir. Bu modelin asagidaki unsurlar:
icermesine dikkat edilmelidir:

e performans degerlendirme kriterlerini olusturmak ve diizenli olarak izlemek,

e Kkariyer yonetimi (akademik yiikselme ve atama) konusundaki kural ve stirecleri
belirlemek,

e mesleki yetkinlikleri iyilestirmek amaciyla kisisel egitim programlar1 organize etmek.

Kurumun egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinde bulunan akademik kadrolarma iliskin
ise alim, atanma ve yiikseltilme stireclerinin tanimli ve agik olmasi beklenmektedir. Ozellikle
arastirma politika, strateji ve hedefleri ile 6gretim {iyeligine atanma/ytikseltilme stireci
arasinda net ve tutarli iligski saglanmalidir. Bu siirecin insasma iliskin olarak asagidaki
unsurlara dikkat edilmesi 6nerilmektedir:

e Kurumun arastirma strateji ve hedefleri dogrultusunda akademik personel
ihtiyacinin belirlemesi,

e Akademik personelin ise alim stireglerinin tanimli ve agik olmasz,

e Akademik personelin arastirma ve gelistirme performansinin izlenmesine yonelik
tanumli stireclerin bulunmasi (yonetmelik, yonerge, rehber, kilavuz vb.) ve tiim bu
belgelere kolay erisim saglanmasi,

e Akademik personelin arastirma ve gelistirme performansinin izlenmesine yonelik
siireclerin kurumun akademik birimleri arasindaki farkliliklar dikkate alinarak
tasarlanmis olmasi,

e Akademik personelin arastirma ve gelistirme performansim takdir-tanima ve
odillendirmek {izere yapilan uygulamalarin (yaymlara yonelik tesvik
mekanizmalarmin olmasi ve bunlarin surdiiriilebilir kilinmasi, yillik performansa
gore basarili akademik personelin takdir edilmesi ve bunun kamuoyu ile paylasimi
vb.) bulunmas,
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e Akademik personelin arastirma ve gelistirmeye iliskin ulusal ve uluslararas:
arastirma aglarma dahil olmasmi destekleyecek (kongre/konferans katilim ve
diizenlemeye yonelik stireclerin tanimli olmasi ve bu desteklere ayrilmis biitcenin
bulunmasi vb.) unsurlarin bulunmasi,

e Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek tizere
egitimlerin gerceklestirilmesi.

Kurumun arastirma yetkinliginin gelismesinde 6nemli unsurlardan biri de is birligi
imkanlarmin olusturulmasidir. Bu kapsamda kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde
kurum ici ve kurumlar arasi;

e ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasi,
e arastirma aglarma katilim saglanmasi ve
e igbirlikleri kurulmasi

gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri ile arastirma yetkinliginin gelistirilmesi mtimkiin olabilir.
Kurumlar ve disiplinler arasi arastirmalara imkan saglayan bu tiir faaliyet, program ve
yapilarin tiim dtizeylerde olusturulmasi, kurumun arastirma yetkinligine 6nemli katkilar
saglayacaktir.

Raporlama:

Kurumun arastirma yetkinligine iliskin durumu raporlanirken, asagidaki hususlarin
vurgulanmasi beklenmektedir:

e Kurumun arastirma-gelistirme alanindaki strateji ve hedefleri dogrultusunda
faaliyetlerini surdutrebilmesi icin gerekli kaynaklarini planlama, tedarik etme ve
kullanma yontemleri.

e Kurumun arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydas]arm katilimu.

e Kurumun arastirma calismalarinda kullandigi uhiversite disp fonlar1 kuruma
aktarmaya yonelik izledigi stratejiler.

e Kurumun dis kaynaklardan sagladigi desteklerin (proje destegi, bagis, sponsorluk
vb.) stratejik hedeflerine sagladigi katki oran.

e Akademik personelin arastirma-gelistirme yetkinligini gelistirmek uZzere yapilan
egitimler (programu, verilis yontemi, katilim bilgileri vb.)

KANITLAR:
Not:

Kurumun arastirma yetkinligine iliskin olgunluk dtizeyi belirlenirken, gerceklestirilen
uygulamalarin asagidaki kanitlar cercevesinde sunulmas: beklenmektedir:

e Yiikseltme ve atanma kriterleri ve uygulamalar.
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o Insan kaynagma yonelik gerceklestirilen egitimler ve bu egitimler sonunda elde
edilen kazanimlar.

e Ogretim elemanlarinin siireclerin planlanmasi ve iyilestirilmesine katilimina iligkin
kanitlar.

e Kurumun dahil oldugu arastirma aglar:.

e Kurumun ortak programlar1 ve arastirma birimleri.

e Ortak arastirmalardan tiretilen ¢alismalar.

e Paydas katilimina iliskin kanitlar.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaclar1 dogrultusunda
gelistirilen 6zgtin yaklasim ve uygulamalar.

3.5.Arastirma Performansi
Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayal1 olarak ve diizenli araliklarla
olgmeli, degerlendirmeli ve sonuglarini yaymmlayarak kamuoyu ile paylasmalidir. Elde
edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme performansmin periyodik olarak gézden
gecirilmesi ve iyilestirilmesi icin kullanilmahidir. Kurumun arastirma ve gelistirme
performansinin izlenmesine yonelik olarak asagidaki wunsurlarmn dikkate almmasi
gerekmektedir:

e Akademik personelin arastirma ve gelistirme performansinin izlenmesine yonelik
kurumun genel bilgi sistemine entegre ve gtincel bir bilgi sisteminin olmasi,

e Kurumun fakiilte/enstitii ve birimlerinin arastirma ve gelistirme stireclerinin yillik
0z degerlendirme raporunun olmasi,

e Merkezlerin, laboratuvarlarin ve araytiz kuruluslarinin (TTO, Kulucka merkezleri
vb.) arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik yillik 6z degerlendirme raporunun
olmasi,

e Kurumun arastirma ve gelistirme performansmi izlemek tizere kullandig1 kanitlarin
(iniversite siralamalari, kurumsal dis degerlendirme raporlar1 vb.) belirlenmis
olmasi,

e Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ve projelerle ilgili paydas geri bildirimlerini
almak igin kullanilan mekanizmalarin (belge, dokiiman, anket, form vb.) listesi ve
orneklerinin bulunmasz.

Bir kurumun arastirma ve gelistirme alanindaki kalite giivencesi sisteminin butiintinu
etkileyen iki ana unsur, Liderlik ve Kurum Kilturt'dtir. Kurumu degisime hazirlayan,
yenilik¢i ve vizyoner bir liderlik ile isbirligini esas alan kurum kultiirti, arastirma ve
gelistirme stireclerinde kalite gtivencesinin saglanmasi icin gereklilik arz etmektedir.

Asagida yer alan sekil genel olarak Arastirma ve Gelistirme Siireglerinde Ic Kalite
Sistemi’nin nasil kurgulanabilecegini gostermektedir.
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LIDERLIK ve KALITE KULTURU

ARASTIRMA-GELISTIRME SURECLERINDE iC KALITE GUVENCE SISTEMi

- ———
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Bir kurum, arastirma ve gelistirme ile ilgili olarak PUKO déngiisiinde asagidaki hususlari

goz oniinde bulundurmalidr:

Planlama: Bu asamada kurumlar genel olarak Stratejik Plan1 dikkate alarak, kisa, orta ve
uzun vadeli olmak tizere cesitli hususlarda planlama yaparlar. Kurumun planlamaya

yonelik diizenlemeleri asagidaki hususlara yonelik olabilir:

Kurumun arastirma ve gelistirme politikas1 & stratejik amaglar:

Universitenin arastirmada oncelikli alanlar

Arastirma ve gelistirme stireclerinin yonetimi & organizasyonel yapidaki yeri
Aragtirma ve egitim-6gretim arasindaki bag1 olusturacak politikalarin belirlenmesi
Kadro planlamasinin yapilmasi ve kurumun arastirma ve gelistirme hedefleri ile
ogretim tiyeligine ytikseltilme ve atanma 6lctitleri iliskisinin olusturulmas:
Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek tizere gegerli olan
tanimli  siireclerin  (yonetmelik, yonerge, stire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb.)
olusturulmasi

Performans gostergelerinin belirlenmesi

Arastirmaya yonelik fiziksel altyap1 ve donanim i¢in planlama yapilmas: (kiitiiphane,
veri taban, laboratuvar vs.)
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Arastirmanin finansal kaynak planlanmasi (i¢/dis fonlar)

Arastirma altyaps, laboratuvar, donanim envanterinin olusturulmasi
BAP yo6nergesinin hazirlanmasi

Stratejik isbirliklerine yonelik planlama

Uygula: Bu asamada kurumlar, genel olarak, planlama asamasinda belirtilen konulara

yonelik eylemleri uygulamaya koyarlar. Kurumun uygulamaya yonelik diizenlemeleri

asagidaki hususlara yonelik olabilir:

Kurumun arastirma ve gelistirme politikas1 & stratejik amaglarini gerceklestirmek
Yetkin/alaninda uzman arastirmacilari istihdam etmek

Akademik personelin arastirma performansini takdir-tanima ve odiillendirme igin
yapilan uygulamalar

Akademik tesvikler (yaymn ve konferans destegi)

Akademik personelin arastirma-gelistirme yetkinligini gelistirmek {izere yapilan
egitimler

Arastirma Bilgi Sistemini kurgulamak ve diger sistemlerle entegre etmek

Disiplinler & fakiilteler aras1 arastirma olanaklari sunmak

Disiplinleraras1 doktora programlari gelistirmek

Arastirma hedefleri dogrultusunda UYGAR Merkezler kurmak

Teknoloji Transfer Ofisi, Teknopark ve Kulucka merkezleri kurmak

Arastirma biitgesini 6ncelikli alanlara gore kullanmak

BAP yo6nergesine uygun kaynak kullanmak

Paydaslarla yapilan isbirlikleri (fuar, kariyer giinleri, projeler)

Kontrol: Bu asamada kurumlar genel olarak uygulama asamasinda belirtilen konulara

yonelik eylemlerin degerlendirilmesini yaparlar. Kurum bu degerlendirmeleri yillik veya

daha uzun donemli olarak yapabilir. Kurumun alinan aksiyonlarmn degerlendirilmesine

yonelik kontrolleri asagidaki hususlari igerebilir:

Arastirma faaliyetleri ve projelerle ilgili paydas geri bildirimlerini almak igin gesitli
mekanizmalarin kullanilmasi

Kurumun arastirma ve gelistirme performansin izlemek tizere kullandig1 kanitlar
(QS, Times Higher Education URAP, Girisimci ve Yenilikgi Universite Endeksi vb.
siralama sistemleri)

Kurumun, birimlerin ve merkezlerin arastirma-gelistirme stireg ve faaliyetlerini
iceren yillik 6z degerlendirme raporu hazirlamasi (yayinlarin niteligi ve niceligi, proje
sayllar1 ve odak alanlardaki yeri, alman patentler ve ticarilestirme, kurumdan
doktora derecesi alanlarin calistigi kurumlar, alman uluslararasi odiiller, proje ve
yayinlarin bolgesel katkisi/ etkisi).
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Onlem Al: Bu asamada kurumlar genel olarak kontrol asamasinda belirtilen konulara
yonelik 6nlem alic1 adimlar: atarlar. Bu asamada iyilestirme adimlarini atarken paydaslarmim
gorislerini almalidir. S6z konusu 6nlemler kisa ve uzun vadeli olarak alinabilir. Kurumun
gelismeye acik yonlerini iyilestirme amaciyla aldig1 6nlemler asagidaki hususlar: igerebilir:

e Arastirma politika ve stratejilerinin gtincellenmesi

e Arastirma hedeflerinin yeniden olusturulmasi ve/veya gitincellenmesi

e Arastirma performans gostergelerinin giincellenmesi

o Ic ve dis paydaslarla olan isbirliklerinin gerceklesme diizeyi ve gerekli
diizenleme/ gtincellemelerin yapilmasi

e Arastirma altyapisina yonelik eksikliklerin giderilmesi

e Arastirma performansinin dikkate almarak kaynaklarmn ve biitcenin tahsisinin
yeniden gozden gecirilmesi

e Arastirma faaliyetlerine yo6nelik olarak yapilan degerlendirme sonuglarinm
paydaslarla ve kamuoyuyla paylasilmas: saglanmalidir.

Kurumun arastirma performans: siiregleri kapsaminda arastirma performansinin
degerlendirilmesi ve sonuglara dayali olarak iyilestirilmelerin yapilmasi, 6nemli bir
uygulama alanidir.

Kurumda; arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi dogrultusunda tiim birimlerin arastirma
performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin stirdiirtilebilir ve olgunlasmis
uygulamalar olusturulmasi hedeflenmelidir. Temel amacglardan biri de bu uygulamalarmn
kurumun tamaminda benimsenmis olmasidir.

Arastirma performansinin izlenmesi sonucunda elde edilen ¢iktilara dontik tesvik ve takdir
mekanizmalarmin olusturulmas: da kurumlarin tizerinde durmasi gerekli ©nemli
konulardan biridir.

Raporlama:

Kurumun arastirma performansma iliskin durumu raporlanirken, asagidaki hususlarin
vurgulanmas: beklenmektedir:

e Kurumun arasfirma ve gelistirme faaliyetlerine iliskin etkililik
duZzeyi/ performansinin olculmesi ve degerlendirilmesi

e Kurumun, arastirma hedeflerine ulasabilmesi icin faaliyetlerini gozden gecirmek ve
iyilestirmek uzere kullandigi yontemler.

e Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirme sonuclarinin
paydaslarla ve kamuoyuyla paylasjimas.

e Kurumun bolge, ulke ve dunya ekonomisine katkisimin olctilmesi.

KANITLAR:

Not:
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Kurumun arastirma performansma iliskin olgunluk ditizeyi belirlenirken, gerceklestirilen

uygulamalarin asagidaki kanitlar cercevesinde sunulmas: beklenmektedir:

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek tizere gecerli olan
tanumli siirecler.

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansmi takdir-tanima ve
odillendirmek tizere yapilan uygulamalar.

Arastirma-gelistirme hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek {izere olusturulan
mekanizmalar.

Arastirma-gelistirme stireclerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlar1 ve
iyilestirme ¢alismalari.

Kurumun arastirma ve gelistirme performansin izlemek tizere kullandig1 kanitlar
(Universite siralamalari, kurumsal dis degerlendirme raporlari vb.).

Arastirma btitge performansini izlemeye iliskin tanimli siiregler ve uygulamalar
Biitcenin dagilimi ve yillar itibariyla yasanan degisim.

Paydas katilimma iliskin kanitlar.

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirilen 6zgiin yaklasim ve uygulamalar.
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4. Toplumsal Katki

4.1.Toplumsal Katki Politikasi
Universitelerin fonksiyonlarma iliskin tartismalarin 15181da, bugtin tiniversitelerin {i¢ temel
fonksiyonunun yaygimn bir bicimde kabul edildigi sdylenebilir.

Bunlar: egitim-6gretim, arastirma ve toplum hizmeti’dir.

Tarihi gelisimi iginde ve toplumlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda degisik tilkelerin ve hatta
ayn tlke icindeki tiniversitelerin bu fonksiyonlara farkli agirliklar verdigi goriilmektedir.
Bununla birlikte, giiniimiizde, biitiin bu fonksiyonlar, evrensel gelismeler ve tilkelerin kendi
gercekleri de gozontine alinarak, ayni kurumun temel fonksiyonlar1 arasinda yerlerini
almuslardir.

Universitelerin toplum hizmeti baglaminda, cesitli donemlerde kurulan tiniversitelerimizin
kurulus gerekcelerinde topluma yonelik katk: ve hizmetleri agikc¢a tanimlanmustir.

Halen Tiirkiye'de yiiksekogretimin planlanmasi ve yiriitiilmesine iliskin ana ilkeler
arasmnda “cevre ve uygulama alani ihtiyaclarin karsilanmasi” ilkesi de yer almaktadir
(Yuksekogretim Kanunu; madde 5).

Yiiksekogretim Kanunu'nun 12. maddesinde tamimlanan yiiksekogretim kurumlarmin
gorevleri arasinda; toplumun ihtiyaclarma uygun egitim - 6gretim, bilimsel arastirma, yayim
ve danismanlik yapmak, yorelerindeki tarim ve sanayinin gelismesine katkida bulunmak,
sanayi, tarim ve saglik hizmetleri ile diger hizmetlerde modernlesmeyi saglayacak
calismalara katilmak, bunlarla ilgili kurumlarla isbirligi yapmak ve cevre sorunlarina ¢6ztim
getirici Onerilerde bulunmak yer almaktadir. Buna gore Yiiksekogretim Kanunu,
universitelere, toplumla biitiinlesme ve topluma hizmet sunma konusunda cesitli gorevler
vermektedir.

Yine Yiiksekogretim Kanunu'nun 37. maddesi; yiiksekogretim kurumlarmm toplum
hizmetleri baglaminda sunacaklar1 bilimsel goriis, proje, arastirma, hasta muayene ve tedavi
gibi hizmetlerin tiniversite yonetim kurullari tarafindan belirlenecek esaslar gercevesinde
yapilacagini ve bu hizmetlerden elde edilebilecek gelirlerin doner sermaye sistemi tizerinden
ylriittilecegini hiikme baglamustir.

Yukaridaki agiklama ve uygulamalarmn i1si§inda, bir tiniversitenin toplumsal katki
uygulamalarmin; yetiskin egitimi, uygulamal1 arastirma, danismanlik ve saglik hizmeti
basliklar: altinda toplanabilir.

Kurum, egitim-6gretim ve arastirma rollerinde oldugu gibi, toplumsal katkiyla ilgili rollerini
de bir politika belgesinde (Universite Politika Belgesi veya Stratejik Plani) agikca
tanimlamalidir. Bu tanimlamada; kurum sahip oldugu bilimsel bilgi potansiyelini, toplum
hizmetlerine ne dl¢tide -hangi oncelikte-, hangi alanlarda, hangi mekanizmalarla-araglarla
yansitacagmi aciklamalidir. Kurum, bu tercihini politika belgesindeki vizyon ve/veya
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misyonu ile amag boltimiinde belirlemelidir. Bu tercih belirlenirken; ulusal, bolgesel veya
yerel toplum onceliklerine, 6ncelikli alanlara (tarim, dogal kaynaklarin gelistirilmesi, turizm
vb.) vurgu yapilmalidir.

Kurumun toplumsal katk: politikas: belirlenirken; kurumdaki toplumsal katki siireclerinin
egitim-6gretim ve arastirma ile biitiinlestirildigi alanlar ve buralarda izlenen politikalar da
belirlenmelidir.

Kurum, politikalarini zaman i¢inde gozden gegirebilir ve bu baglamda, uygulamalardan elde
edilen geri bildirim ve degerlendirme 1s1g1nda degisikliklere gidebilir.

Ornek olarak; bir tiiniversite, iic ana fonksiyon iginde (egitim, arastirma ve toplum
hizmetleri) arastirma fonksiyonuna agirlik vermeyi 6n plana alirken, bagka bir tiniversite
toplum hizmetini 6n plana alabilir ya da ¢ncelikli alanlar farkh sekilde tanimlanabilir.

Kurum, politika belgesiyle ortaya koydugu toplumsal katki politikasini, herkesin
erisebilecegi bicimde paydaslariyla paylasmalidir. Bu baglamda, kurum politikasi, internet
ortaminda yayimlanmali, paydaslara yaziyla duyuru yapilmali, i¢ ve dis paydaslarla
toplantilar yapilarak kurum ici ve disinda paylasim saglanmalidar.

Kurumun toplumsal katki politikasinin benimsenmesi, c¢esitli uygulamalar yoluyla
gozlenebilir. Politikanin hayata gecirilmesine yonelik mekanizmalarmn olusturulmasi -
ornegin; danisma kurulu, stirekli egitim merkezi, halk saglig1 arastirma merkezi, teknokent,
tiniversite-enddistri iliskileri ofisi, doner sermaye birimi vb olusturulmasi, bu hizmetlerin
nasil verilecegine iliskin Universite veya Fakiilte Yonetim Kurulu kararlart ...- bunlardan
bazilaridir. Fakiilteler diizeyinde ayrmntili plan ve programlarin yapilmas: ve uygulamaya
gecilmesi ornek olabilir. Yine, Ogretim tiyelerinin uygulama alanlariyla ilgili ortak
calismalari, danismanlik egilimleri, ortak proje yiirtitilmesi vb. ¢alismalar bu konuya 6rnek
gosterilebilir.

4.2. Toplumsal Katki Stratejisi ve Hedefleri
Kurum, stratejik plan1 cercevesinde toplumsal katki politikasi ile iliskili olarak belirledigi
toplumsal katki strateji ve hedefleri olmali ve bunlarla uyumlu toplumsal katk:
uygulamalarmi tesvik etmelidir.

4.2.1. Toplumsal katki strateji ve hedeflerinin belirlenmesi
Kurumun toplumsal katk: strateji ve hedeflerinin kurumun stratejik planina uygun ve
toplumsal katki politikasi ile iliskili olmas1 beklenir. Kurumun toplumsal katk: strateji ve
hedefleri belirlenirken yapilacak Islemlerden bazilar1 asagidaki sekil de yer almaktadir:
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Toplumsal Katki Strateji ve Hedeflerinin Belirlenmesi

Toplumsal katki uygulamalari igin gerekli standart ve olgutlerin
dikkate alinmasi

Paydas goruslerinin belirlenmesi

(Paydas ve network etkilesim sistemi olusturulabilir)

Birimlerin toplumsal katki verebilecegi oncelikli alanlarin
belirlenmesi

Ihtiyag analizi tekniklerinin kullanilmasi {(odak grup goriismesi,
meslek-is analizi, delphi teknigi, progel dacum teknigi, SWOT
Analizi vb.)

Asagidaki sekilde bir kurumun toplumsal katki strateji ve hedeflerine iliskin ¢rneklere yer

verilmistir.

Stratejik Amag:

Yerel bolgesel ulusal ve uluslararasi
beklentiler dogrultusunda toplumsal
katki uygulamalarini gergeklestirmek

Hedef 1:

Yerel bolgesel
ulusal ve
uluslararasi
toplumsal katki

ihtiyag analizi
yapmak.

uygulamalari igin

Hedef 2:

Kurum ve kuruluslara
toplumsal katki
uygulamalanyla ilgili
periyodik olarak
bilgilendirme
faaliyetleri

Hedef 3:

Kurum ve
kuruluslara
toplumsal katkiyi
saglamak igin
etkinlikler
dizenlemek.

gergeklestirmek. )
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4.2.2. Toplumsal katki ciktilarinin belirlenmesi
Toplumsal katki uygulamalarinin hedeflerinin; ihtiya¢ analizlerine gore ve beklenen

toplumsal katki ciktilar1 dikkate alinarak belirlenmesi gerekmektedir.

Toplumsal katki ciktilari, genel ve uygulamalar 6zelinde belirlenebilir. Toplumsal katki

ciktilary, yiiksekdgretim kurumlarmin tilkeye-topluma-bolgeye-kiiltiire- ekonomiye vb.

sagladig: her tiir katk: olabilir. Asagida kuruma yonelik genel ve uygulamalara yonelik 6zel

toplumsal katki cikt1 6rnekleri yer almaktadir.

Genel Toplumsal Katki Ciktis1 Ornekleri:

Universitenin sagladigi teknoloji ve lojistik destekle bolgede siirdiiriilebilir tarimin
gelisimi.

Teknolojik yenilik ve uygulamalarin is cevrelerine duyurulmas: ve nitelikli eleman
ihtiyaci i¢in gereken egitimlerin saglanmasiyla bolgenin kalkinmasz.

Sanatsal-sosyal ve sportif etkinliklerle bolgenin kiilttirel yapisinin gelisimi.

Yasam boyu o6grenme kiltiirtintin olusturulmast ve bu baglamda yakin cevrede
yasam boyu 6grenme becerilerinin kazanilmasi.

Kiilttirel arastirmalarla bolgenin kiiltiirel zenginliklerin ortaya ¢ikarilmasi, korunmasi
ve gelistirilmesi

Is cevreleriyle bolgesel kalkinmaya yo6nelik imzalanan protokollerin katkisi.
Teknopark hizmetleri vb. ile bolgesel kalkinmaya katki.

Halka acik kurs ve etkinliklerle halkin bilinclenmesi (6rnegin, saglik konusunda
bilinclenme vb.).

Universitenin kalkinma ajansi destekli gerceklestirdigi projelerin etkisi.

Belediye ile yapilan isbirlikleri ve projeler ile yerel yerel kalkinmanin gelisimi.

Uygulamalara Iligkin Ozel Toplumsal Katki Ciktis1 Ornekleri:

Il saghk midirligine bagh saglhk calisanlarina yonelik diizenlenen egitici egitimi
sonrasinda egitim veren doktorlarin yeni 6gretim yontem ve tekniklerini derslerinde
kullanmalari.

Is saglig1 ve giivenligi egitimi alan liman galisanlarinin bu anlamda farkindaliklarmin
ve yetkinlerinin gelisimi.

MEB ile imzalanan protokol geregi ogretmenlerin hizmet-igi egitime alinmasi ve
ogretmenlerin 6grenci merkezli 6gretme-6grenme stireci yeterliklerinin gelisimi.

Spor alanlarma iligkin beceri egitimi alan ¢ocuk, geng ve yetiskinlerin egitim aldiklar:
spor alanlarina iliskin yeterliklerinin gelisimi.

Toplumsal katki ciktilar1 belirlendikten sonra kurumun toplumsal katk:i stratejileri ve

hedefleri belirlenir. Sonrasinda ise kurumun bu hedefleri gerceklestirmek {izere toplumsal

katki uygulamalarini hayata gegirmesi gerekir. Bu uygulamalar kurumun toplumsal katki
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fonksiyonlarma gore cesitlilik gosterebilir (servis, yaymn, sosyal-sportif etkinlikler vb.) Bu
etkinlikler girisimcilik, kariyer gelisimi, yerel ve bolgesel organizasyonlar, isbirligi, toplum
icin etkinlikler, kultiirel sanatsal ve sportif etkinlikler, sosyal sorumluluk etkinlikleri,
hizmetler, yasam boyu 6grenme etkinlikleri vb. kurumlarin misyon ve kapasitelerine gore
degisebilir. Etkinliklerin planlanmas1 toplumsal katki ¢iktilarinin kazanilmasini garanti altina
alacak sekilde yapilmalidir. Bu anlamda toplumsal katk: igin galisacak kurum personeli ve
ortam oldukca 6nemlidir.

4.3. Toplumsal katki kaynaklari
Kurum, toplumsal katki uygulamalar1 igin ortam ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin
etkin sekilde kullanimina yonelik politikalara ve stratejilere sahip olmalidir.

Kurum, toplumsal katki politika ve stratejileri dogrultusunda cgesitli toplum hizmetleri
sunmaktadir. Bu hizmetlerin sunumlary; cesitli arastirma ve uygulama merkezleri (stirekli
egitim merkezi, saglik arastirmalar1 merkezi, tarim arastirmalar1 merkezi, cevre arastirmalar:
merkezi vb.) araciligiyla yapilmaktadir. Bu hizmet sunumlarmin bazilar: {icretsiz olarak
sunulurken bazilar1 da gelir getirici bir hizmet olarak sunulmaktadir. Topluma yonelik
etkinliklerden elde edilen gelirlerin biitce yonetimi biiyiik ol¢iide tiniversite doner sermaye
isletmeleri tarafindan saglanmaktadir.

Kurumun toplumsal katki amaciyla katiimcilara ticretsiz olarak sundugu hizmetler igin
tniversite biitcesinden kaynak ayirmasi gerekmektedir. Bu tiir hizmetlere 6rnek olarak;
konferanslar, toplantilar, saglik taramalari, arastirma projeleri, yaymlar, gontillti danismanlik
vb. sayilabilir. Kurum bu hizmetlerden bazilarim1 paydaslariyla ortak proje olarak
gerceklestirebilir Ornegin; il saghk miudirliikleriyle ortak saglik calismalari, il tarim
miudirliikleriyle ortak c¢alismalar, il milli egitim midirliikleriyle ortak calismalar,
tiniversite-endistri ortakliklari, kalkinma ajanslariyla ortak calismalar, il yonetimleriyle
ortak calismalar, il kiilttir mtidurliikleriyle ortak calismalar vb.

Kurumun gelir getirici bir etkinlik olarak sundugu hizmetlere; yetiskin egitimi, bazi
arastirma projeleri, saglik, laboratuvar, danismanlik vb. hizmetleri 6rnek olarak verilebilir.

Kurum her yil biitcesinde, bir taraftan ticretsiz olarak sunacagi hizmetlerle ilgili olarak
kendi biitcesinden kaynak tahsis etmeli 6biir yandan da gelir getirici hizmetlerle ilgili olarak
biitgesini planlamalidir.

4.4.Toplumsal Katki Performansinin Izlenmesi ve Iyilestirilmesi
Kurumun kalite giivence sisteminin bir parcasi olarak; toplumsal katki stirecinin
degerlendirmesinin ~ yapilmast  gerekmektedir. = Toplumsal  katki  stireclerinin
degerlendirilmesi; kurumun toplumsal katki politika, strateji ve hedeflerinin ve bu
hedeflerin nasil gerceklestirileceginin belirlendigi; toplumsal katki uygulamalarmin
gerceklestirildigi, toplumsal katki c¢iktilarmimn nitelik ve nicelik olarak izlenerek
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degerlendirildigi ve wulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiyac duyulan iyilestirme
calismalarinin yapildig: bir siireg olarak ele alinmalidir.

Ayni zamanda PUKO c¢evrimi olarak da adlandirilan bu siireg; Sekilde Toplumsal katki
stireglerinde ig kalite giivence sistemi olarak sunulmustur.

_Toplumsal Katk Sireclerinde I¢ Kalite Giivence Sistemi

Paydaslar :
+ Dansgma kurullan H -
Kurum Stratejik Plam R | - :
Olgitier ve Standartiar * Sivil toplum kurvluglan :
*MYK'ren SigUtiert ‘l‘ iy “ :
*Utusal ve uluslararass digutier S | o
*YOKAK i toplumsal katks SicUtier = . i :
am Tmﬂ':h Politikas: .m H )
*Mesiek standartian Stratejiler *Ogretim elemantar i : :
*Akreditasyon kuruluglan (ulusal ve -~ * Mezuniar i :
uluslararasi) 2 K * Oretmenier P :
L *Ogrenciler : :
Kanun, yonetmelik ve yonergeler vd. l K i ve iige w ! o« g -
(Rektdridk, SEM, TOMER, POR Merkezi, Fakiite ve Yuksekokullar vb. § :
3 ’L AT : -
quwwm‘ < - y'd
HIE ; . 4
g S g g :
< H
i Katka Uygulamalannin - e
| x : L m«nmmmmlwm ; B :
t- 5 N “ i
i > > ¢ c S :
i@ - () @ a
i tumsal Katki Uyg: ve giktilannin oiguimesi o
i (Toplumsal katks Qostergeien, performans ve Giktnn  Oigumes:) ;
figili Birimlerin al Katha Uy .
(Digili Birimierin Dejeriendirme Sonugianm Raporiama) % -
Mm‘hm «
1 ve Dig Paydaglar -

Toplumsal Katki ic kalite gtivence sistemini etkileyen bilesenlerin en basinda kurumun kalite
glivencesi kiltiirti yer almaktadir.Toplumsal katki stiregleri bir yiiksekogretim kurumunun
cesitli birimleri ile iliskili olabilir. Bu baglamda sosyal etkisi olan kurum olarak liderlik
onemli bir yere sahiptir. Kurumun gesitli toplumsal katki etkinliklerinde 6ncii olmas1 6nem
tasir. Yerel, bolgesel, ulusal ya da uluslararas: toplumsal katki uygulamalarinda liderlik
yapabilen bir kurum olmak gerekmektedir. Toplumsal katki fonksiyonlar1 kurumun yaptig
cesitli toplumsal katki uygulamalarini kapsar. Bunlar yayin, hizmet, sosyal, sportif, sanatsal
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ve kiiltiirel etkinlikler vb. olabilir. Bu fonksiyonlar PUKO cevriminin her basamag: icin
kurumun dikkate almasi gereken gorevleri kapsar.
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Asagida Sekilde toplumsal katki stiregleri birlikte verilmistir:

TOPLUMSAL KATKI SUREGLERI

/‘ " Kurumun stratejik planmn dikkate almmast N / \
+ Toplumsal katkuyla ilgili kanun yonetmelik ve Slciitlerin \
dikkate almmasi + Toplumsal katka fonksiyonlarmmn gerceklestirilmesi
+ Paydas goriislerinin ahnmas: ve planlamaya yansitilmas: * Toplumsal katka uygulamalarimin yapilmast
+ Hedef ve toplumsal katka ciktilarnim belirlenmesi + Etkinliklerin yapilmasi
+ Toplumsal katk politikalarn belirlenmesi + Toplumsal katka icin 6grenen merkezli cesitli 3retim yontem ve
. immwm tekniklerinin uygulanmasi
tasarlanmasi * Niceliksel ve niteliksel cesitli Slcme degerlendirme ydntemlerinin
* Rektorliigin ilgili birimleri koordine etmesi kullamilmasi
+ Toplumsal katka icin ihtiyac analizi yapimasi * Pedagojik ve androgojik egitim-Ggretim ilkelerine ve yasam boyu
+ Toplumsal katka uygulamalarinn

Ggrenmeye yonelik ogretme-6grenme siirecleri ve Glcme-
degerlendirme

* Arasrma
+ Toplumsal katka ortaminin olusturulmas:
+ Toplumsal katka veren birim kadrosunun

la
Hlem Al ygu
+ Niteliksel ve niceliksel yontemlerle toplumsal katka ciktilarnin
olciilmesi ve degerlendirilmesi
+ Toplumsal katka politikalarmin giincellenmesi + Katthmc: memnuniyeti
+ Programm etkisinin degerlendirilmesi

+ Yeni toplumsal etki etkinlikleri planlanmas: (toplumsal katka

4

ciktilann belirlenmesi, yeni yontem ve tekniklerin ve dlcme- + Paydaslarm degerlendirmelerinin almmas:
degerlendirmelerin belirlenmesi) + Toplumsal katkunn izlenmesi

+ Ig ve dis paydas goriiglerinin toplumsal katk cahsmalarma Ontrol + Toplumsal katka uygulamalarinn degerlendirilmesi

yansitilmast + Yilhk cevrimlerin kapatilmasi

. 'l'oplmsal katka mgnlnnhnnn giincellenmesi + Ilgili birimlerin toplumsal katks uygulamalarmmn

+ Toplumsal katk icin yeni paydaslarmn belirlenmesi degerlendirilmesi

. Toplmdhtthutnmdndammgncelknm + Ilgili birimlerin yilhk durum rlan

* Yasal mevzuat degisikligi icin Gneriler sunulmast + Dért yilhk toplumsal katka ce\'nmlemun kapatilmasi

Asagida toplumsal katki PUKO déngiisiiniin basamaklari agiklanmaktadir:
1.Planlama

Oncelikli olarak, toplumsal katki uygulamalarinin planlanmas: gergeklestirilmelidir.
Toplumsal Katki Politikast ile Toplumsal Katki Stratejileri ve Hedefleri bashgi altinda
aciklandig1 tizere planlama siirecinde dikkat edilmesi gereken ilkeler ve yapilmasi
gerekenler sunlardir:

¢ Kurumun stratejik planmin dikkate alinmas:

e Toplumsal katkiyla ilgili kanun yonetmelik ve 6l¢titlerin dikkate alinmasi
e Paydas goriislerinin alinmasi ve planlamaya yansitilmasi

e Hedef ve toplumsal katki ¢iktilarinin belirlenmesi

e Toplumsal katk: politikalarin belirlenmesi

e Icerik olusturulmast, ogrenme-ogretme siireclerinin tasarlanmasi
e Rektorliigin ilgili birimleri koordine etmesi

e Toplumsal katki icin ihtiyag analizi yapilmasi

e Toplumsal katki uygulamalarinin planlanmast

e Arastirma temelli bilgi ve etkinliklerin belirlenmesi

e Toplumsal katk: ortaminin olusturulmasi

e Toplumsal katk: veren birim kadrosunun olusturulmas:
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2. Uygulama

Uygulama toplumsal katk: icin planlanan etkinliklerin gerceklestirildigi stirectir. Asagida

uygulama siirecinde yapilmasi gerekenler yer almaktadir:

Toplumsal katki fonksiyonlarmin gerceklestirilmesi

Toplumsal katki uygulamalarinin yapilmasi

Etkinliklerin yapilmasi

Toplumsal katki icin 6grenen merkezli cesitli ogretim yontem ve tekniklerinin
uygulanmasi

Pedagojik ve androgojik egitim-ogretim ilkelerine ve yasam boyu 6grenmeye yonelik
ogretme-ogrenme siirecleri ve lgme-degerlendirme

3. Kontrol Etme

Kontrol etme yapilan toplumsal katki uygulamalarmin &lciilmesi ve degerlendirilmesini

kapsar. Asagida kontrol etme siirecinde yapilmas: gerekenler yer almaktadur:

Niteliksel ve niceliksel yontemlerle toplumsal katki ciktilarinin dlgiilmesi ve
degerlendirilmesi

Katilimcr memnuniyeti

Programin etkisinin degerlendirilmesi

Paydaslarin degerlendirmelerinin almmasi

Toplumsal katkinin izlenmesi

Toplumsal katki uygulamalarinin degerlendirilmesi

Yillik cevrimlerin kapatilmast

[gili birimlerin toplumsal katki uygulamalarmin degerlendirilmesi
lgili birimlerin yillik durum raporlari

Dort yillik toplumsal katki cevrimlerinin kapatilmasi
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Kurumda gergeklestirilecek toplumsal katki uygulamalarmm kontrol edilmesi stireci
asagidaki sekilde 6zetlenen bilesenlerden olusabilir.

~
eKurumun toplumsal katki hedefleri ve giktilarina ulasip ulasmadigini izlemek tUzere
kullandigi sistem
4
I
eKurumun toplumsal katki hedefleri ve giktilarina ulasip ulasmadigini izlemek Gzere
performans gostergeleri
~
eKurumun ve birimlerin toplumsal katki stiregleri yillik 6z degerlendirme raporu
eToplumsal katki uygulamalari ve etkinliklerle ilgili paydas geri bildirimlerini almak igin
kullanilan mekanizmalarin (anket, form, sosyal medya verileri vb.) listesi ve érnekleri
J

4. Onlem Alma

Kurumlarimn toplumsal katki etkinliklerini degerlendirdikten sonra yapmalar1 gereken
stireclerden birisi nlem alma bir baska deyisle iyilestirme calismalar: yapmasidir. Asagida
Onlem alma siirecinde yapilabilecekler yer almaktadir:

e Toplumsal katk: politikalarinin giincellenmesi

¢ Yeni toplumsal katki etkinlikleri planlanmas: (toplumsal katki ¢iktilarin
belirlenmesi yeni yontem ve tekniklerin ve 6l¢gme-degerlendirmelerin
belirlenmesi)

o Icveds paydas gortislerinin toplumsal katki ¢alismalarina yansitilmasi

e Toplumsal katki uygulamalarinin giincellenmesi

e Toplumsal katki i¢in yeni paydaslarin belirlenmesi

e Toplumsal katki 6lgtiit ve standartlarmin giincellenmesi

¢ Yasal mevzuat degisikligi icin 6neriler sunulmasi

4.5.Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi

4.5.1. Kavramlar ve Tanimlar
Toplumsal Katk: Stireclerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi: Bir kurumun toplumsal
katki uygulamalar1 ile ilgili yonetim ve organizasyonel stireclerinin, toplumsal katki
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politikalar1 dogrultusunda ve stratejik plan hedef ve stratejileri ile uyumlu olarak
yapilandirilmasi, planlamalarinin yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir
sekilde yapilmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesidir.

4.5.2. Siireclerin Yonetimi ve Organizasyonel Yapi
Yiiksekogretim kalite gtivencesi baglaminda kurumlarm olusturacaklar1 politikalardan biri
de toplumsal katki politikasidir. Kurumun toplumsal katk: politikas: ile uyumlu, toplumsal
katk1 hedefleri ve stratejileri dogrultusunda kurumsal bir yonetim ve organizasyon yapisina
ihtiya¢ vardir. Bu baglamda toplumsal katk: stire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi,
kurumlarca ayr1 bir stire¢ olarak olusturulmalidir. Bu yapimin sistematik bir sekilde ve
stirdiirtilebilir olmasi 6nemli bir husustur.

Toplumsal katki politikasina bagh olarak stireclerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
olusturulurken politikas1 geregi cok katilimci olmasi beklenmektedir. Bu yap:1 igerisinde
hiyerarsik baglantilarin iyi tanimli ve birbiriyle iliskili olarak etkin olmas1 beklenmektedir.
Bu stirecte basta rektorliik olmak tizere kurum kalite komisyonu ile iligkili toplumsal katk:
koordinatorliigii, uygulama ve arastirma merkezleri, koordinatorliikler, tim akademik
birimler, stirekli egitim merkezi ve bazi idari birimler yer alabilir. Bu yapinn icerisinde
takvim, yonergeler, stirecler vb. hazirlanir. Sistematik bir yapr ve organizasyon
saglanmalidir.

Toplumsal katki siireclerinde i kalite giivence sisteminde PUKO déngiisti incelendiginde,
toplumsal katki baglaminda i¢ kalite giivence sistemini etkileyen bilesenlerin basinda
kurumun kalite gtivencesi kiilturti yer almaktadir. Toplumsal katki stirecleri bir
yiiksekdgretim kurumunun cesitli birimleri ile iligkili olabilir. Bu baglamda sosyal etkisi olan
kurumda liderlik 6zelligi ¢nemli bir yere sahiptir. Kurumun cesitli toplumsal katki
etkinliklerinde 6ncii olmas1 6nem tasir. Yerel, bolgesel, ulusal ya da uluslararasi toplumsal
katki uygulamalarinda liderlik yapabilen bir kurum olmak gerekmektedir. Toplumsal katki
fonksiyonlar: yiiksekogretim kurumlarina gore degisebilen kurumun yaptigr cesitli
toplumsal katki uygulamalarini kapsar. Bunlar hizmet, arastirma ve yaym, toplumsal
projeler, sosyal, sportif, sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler vb. olabilir. Bu fonksiyonlar, PUKO
cevriminin her basamag icin kurumun dikkate almasi gereken gorevleri kapsamalidir.
Toplumsal katki ile ilgili ttim siireclerin planlanmasi, uygulanmasi, izlenerek
degerlendirilmesi ve iyilestirme ¢alismalarinin yapilmas: gereklidir.

Toplumsal katki stireclerinin yonetimi ve organizasyon yapisinda Toplumsal Katki Yonetim
Modeli kullanilabilir. Bu modelin uygulanmasinda kurumlarin kendi ozelliklerine gore
farkliliklar olmasi beklenmektedir.
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Kurumun, toplumsal katki modelini kullanirken asagidaki unsurlar1 dikkate almasi
Onerilmektedir:

e Kurumun stratejik planindaki toplumsal katki 6ncelikleriyle uyumlu olmasi,

e Kuruma 6zgii ve kurumun tercihleri dogrultusunda toplumsal katki uygulamalar1
olmasi,

e Yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ile iligkili olmasi,

e Toplumsal katki saglayic1 uygulamalar olmasi,

e Kurumun toplumsal katki faaliyetleri ile diger faaliyetlerini (egitim- ogretim,
arastirma, yonetim sistemi) biittinlestirici olmasi,

e Toplumsal Kkatki stratejileri ve hedefleri dogrultusunda kaynaklarmn etkili
yonetilmesi,

e Tum birimlerde toplumsal katkiy1 motive eden bir anlayis olmasi,

e Toplumsal Kkatki faaliyetlerinin planlanmasi, wuygulanmasi izlenmesi ve
degerlendirilmesi ile iyilestirme faaliyetlerinin sistematik olarak yapiliyor olmasi.

Her ytiksekogretim kurumu kendisine 6zgii toplumsal katki modeli ve ona uygun ytnetsel
ve organizasyonel yapisini olusturabilir. Ornegin, bir kurumda toplumsal katki yonetim
modelinde topluma yonelik tedavi ve bakim hizmetleri veren birimler, paydaslarla yapilan
etkinliklerde gorev alan akademik ve idari birimler, tniversite sanayi isbirligi etkinligini
artirmada gorev alan birimler, sivil toplum kuruluslar ile isbirligini artirmada akademik
birimler ve idari birimler, stirekli egitim merkezi vb. olabilir. Bagka bir kurumda toplumsal
katki modelinde yer alan birimler ve gorevleri farkl olabilir.

Toplumsal katki yonetim modelinde organizasyon yapist saglanmalidir. Toplumsal katki
stirecleri organizasyon semasi asagidaki sekilde verilen 6rnekte oldugu gibi kurumun cesitli
birimlerini hatta hepsini kapsayabilir. Bu sema kurumlara gore farklilik gosterebilir. Burada
sadece bir 6rnek verilmistir.

Rektorlik
Toplumsal Katki |~ Kalite Komisyonu
Koordinatorligu k
| | | |
Toplumsal Katki - =
= Toplumsal Katki Surekli Egitim
Vere; Mml k I ve Drs Paydaslar Veren Idari Birimler Merkezi
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Sekil incelendiginde rektorliik tarafindan {ist yonetimin saglandigi, Kalite Komisyonu ile
iliskili toplumsal katki stireclerini organize eden bir yap1 olarak Toplumsal Katk:
Koordinatorliigti yer alabilir. Bu birimin kurum kalite komisyonu ile baglantili olarak
calismasi ile kalite komisyonundaki egitim-6gretim, arastirma, yonetim sistemi ve kalite
glivence sistemi ile toplumsal katk: stireclerinin uyumlu olmasi icin gerekenler yapilabilir.
Kurumdaki ttim toplumsal katki veren birimler bu koordinatorliikle toplumsal katk:
faaliyetleri igin calisabilirler. Bu koordinatorliikte toplumsal katk: veren birimlerden temsilci
bulunabilir. Bu temsilciler, kurumun toplumsal katki icin onceliklerine gore degisebilir.
Boylece bu koordinatorliik toplumsal katki veren tiim birimlerle iletisim ve isbirligi halinde
olabilir. Stirekli egitim merkezi basta olmak {izere toplumsal katki veren diger fakiilte,
enstitli, yiiksekokul ya da idari birimler, kurumun diger i¢ ve dis paydaslar1 bu
koordinatorliikle calisabilir. Birimler, toplumsal katki ile ilgili faaliyetlerinin planmi
duyurarak uygulayabilir, raporlar vb. sistem olusturularak kurumun bu kapsamda
performansi ortaya cikabilir. Degerlendirme calismalar1 yapilarak iyilestirme faaliyetleri de
birlikte planlanabilir. Toplumsal katki ile ilgili tim bu stireclerin takibi icin koordinatorlik
olmas1 yapisal bir organizasyonu saglamak acisindan katki saglayabilir.

Yiiksekogretim kurumunda toplumsal katki ile ilgili yapilan faaliyetlerin kanitlari iyi
belirlenmelidir. Ornegin toplumsal katk1 “tedavi ve bakim hizmeti verilmesi” ise stirecleri ve
tanim1 net olmali, kontrol edilmeli ve iyilestirme calismalar1 yapilmalidir. Biittinlesik bir
yonetim modeli benimsenmelidir. Bu konuda yapilan tim stirecler izlenebilmelidir. Bu
nedenle sistem olusturulmast gerekmektedir. Oncelikle {iniversite toplumsal katk
organizasyon semasl, siire¢ ve gorev tanimlari olmalidir. Ayrica, toplumsal Kkatki
faaliyetlerini ytriiten birimlerin kanitlar1 ve paydas katihmina iliskin kamtlar olmalidir.
Ornegin 6gretim elemanlarinin verdigi egitimler, 6gretim elemanlarmm ya da birimlerin
toplumsal katki raporlari, toplumsal katkinin izlenmesine iliskin kanitlar (anket vb.),
toplumsal katki ile ilgili kurum raporlar1 vb. kanitlarin olusturulmasi ve izlenebilmesi
gereklidir.

Ornegin Olgunluk Diizeyi, “Kurumda toplumsal katki siireclerinin yonetimi ile iligkili
sonuclar ve paydas goriisleri, sistematik ve kurumun i¢ kalite giivence sistemiyle uyumlu
olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlem alinmaktadir.”seklinde
olan bir kurumda bu olgunluk diizeyi ile ilgili olan kanitlar dis paydas ¢alisma raporlari,
toplumsal katki veren birimlerin raporlari, paydas kurumlarla yapilan etkinliklerin
degerlendirildigi anketler, sonuclar, iyilestirme kanitlari, vb. olabilir.

Kisacasi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu'nun olgiitlerinde bir kurumda toplumsal katki ile
ilgili olgunluk ditizeyinde oncelikli olarak toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisinin kurumsallasmasi, bu yapmin kurumun toplumsal katk: politikasi
ile uyumlu olmasi, hiyerarsik baglantilarinin iyi tanimli ve etkin olmasi beklenmektedir.
Ayrica kurumun toplumsal katki siireclerinin, yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ile
iliskili ve diger stireclerle (egitim- ©gretim, ar-ge) butiinlesik olarak yonetimi ve
organizasyonel yapilanmasia (stirecler ve gorev tanimlar1 vb.) yonelik planlar yapilmali ve
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kurumsal tercihler yontinde ve tiim alanlar1 kapsayic1 sekilde uygulamaya konularak bazi
sonugclar elde edilmelidir. Kurumda toplumsal katki siireclerinin yonetimi ile iliskili sonuglar
ve paydas gortsleri, sistematik ve kurumun i¢ kalite giivence sistemiyle uyumlu olarak
izlenmeli ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlem alinmalidir. Kurumda tiim
birimleri/alanlar1 kapsayan toplumsal katki stireclerinin yonetimi kurumsal amaglar
dogrultusunda biittinlestirici, stirdiiriilebilir ve olgunlasmis uygulamalarla kurumun
tamaminda benimsenmis ve giivence altina almmis olmalidir. Bu baglamda kurumun
kendine 6zgii ve yenilikgi bir¢ok uygulamasi da bulunabilir ve bu uygulamalarmn bir kismu
diger kurumlar tarafindan ¢rnek almabilir.

Kanitlar

e Toplumsal katki stireclerinin yonetimi ve organizasyon yapisi

e Toplumsal katki faaliyetlerini ytirtiten birimler

e Paydas katilimna iliskin kanitlar

e Toplum hizmetlerine yonelik faaliyet ve kayitlar,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

4.5.3. Ozet

Kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumlu kurumsal bir yonetim ve organizasyon
yapisina ihtiyag vardir. Toplumsal katk:i politikasina bagli olarak stireclerin yonetimi ve
organizasyonel yapis: olusturulurken politikas1 geregi katilimci olmasi ve bu yap1 igerisinde
hiyerarsik baglantilarin iyi tanimli ve birbiriyle iligkili olarak etkin olmas1 beklenmektedir.
Bu stirecte basta rektorliik olmak tizere kurum kalite komisyonu ile iligkili toplumsal katki
koordinatorltigti, uygulama ve arastirma merkezleri, koordinatorliikler, tiim akademik
birimler, stirekli egitim merkezi, baz1 idari birimler ile i¢ ve dis yer alabilir. Bu yapmin
icerisinde takvim, yonergeler, stirecler vb. hazirlanmals, sistematik bir yap1 ve organizasyonu
saglanmalidir.

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyon yapisinda Toplumsal Katki Yonetim
Modeli kullanilabilir. Bu modelin kurumlarin kendi 6zelliklerine gore farklilik gostermesi
beklenmektedir. Rektorliik tarafindan tist yonetimin saglandigi, Kalite komisyonu ile iligkili
olarak isleri organize eden bir yap1 olarak Toplumsal Katki Koordinatorltigii yer alabilir.
Kurumdaki toplumsal katki saglayan ttim birimler bu koordinatorliikle toplumsal katki
faaliyetleri icin calisabilirler. Yiiksekogretim kurumlarmndan tiim bu stireclerde PUKO
¢evriminin saglanmasi1 beklenmektedir.
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5. Uluslararasilasma

5.1. Uluslararasilasma Politikasi

Akademik bilginin yan sira, sosyal ve kiiltiirleraras: yetenek ve tutumlar ile ¢ok dillilik gibi
bircok unsur is hayatinda mezunlarin rekabet giiciinti artirmaktadir. Bunun yani sira,
uluslararas1 igbirlikleri sayesinde bir cok alanda arastirma maliyetlerinin azaldigi ve
uzmanhgm getirdigi know-how ile daha basarili sonuclar elde edildigi de goriilmektedir.
Gerek kurumlara gelir olusturmasi gerekse {ilkelerin ekonomisine katkisi bakimindan
yiiksek 6gretim sistemindeki yabanci dgrenciler énem arz etmektedir. Ozellikle bilisim
teknolojilerinin giderek artan kullanimi simirlar 6tesi egitimi kolaylastirirken {ilkelerin
yiiksekdgretim alanindaki etkisini de azaltmaktadir. Bir diger deyisle, yiiksekogretimde
kiiresellesme siirecinin bir parcasi olarak tilkelerden ziyade dijitalizasyonu, 6grenci ve
ogretim {iyesi hareketliligini ve mezunlarin enternasyonal yeterlilikleri kazanmasmi
onceliklendiren yiiksekogretim kurumlarmin uluslararasilasma stirecinde o6ne c¢iktig
gozlenmektedir.

Kiresellesme; insanlarm, bilginin, kilttirlerin, fikirlerin ve teknolojinin smirlar Gtesine
akisin1 saglayan birbirine bagli ve bagimli bir dinyanin olusturulmasini saglamaktadir.
Kuresellesme ve wuluslararasilasma arasindaki yakin iliski dikkate alindiginda,
kiiresellesmenin smir tanimamasi ve rekabete dayal1 yapisi ile uluslararasilasmay: etkileyen
bir unsur oldugu soylenebilir. Ayrica uluslararasilasma, kiiresellesme siirecinin sonucu
olarak ekonomik, sosyal ve kiltiirel bir takim olusum ve degisimlerin etkisinde kalma
durumunu yansitmaktadir.

Yiiksekogretimde uluslararasilasma ile kastedilen, bir kurumun egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki fonksiyonlarina uluslararasi ya da kiiltiirleraras: boyut entegre
etme siirecidir. Ancak, her kuruma uyan tek tip veya formiile dayali bir uluslararasilasma
politikas1 arayisinda bulunulmamalidir. Bu agidan bakildiginda uluslararasilasma politikasi;
bir kurumun; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki fonksiyonlarim
uluslararas anlayisla biitiinlestirme stirecinde izledigi yaklasim olarak tanimlanabilir.

Uluslararasilasma stirecini baslatmak icin iki temel konunun netlestirilmesi gerekmektedir:

e Uluslararasilasmaya baslanacak birimin (program, boliim, fakiilte ya da tiniversitenin
tamamu) belirlenmesi

e Uluslararasilasma boyutunun (mifredat, 6grenci mobilitesi, akademik mobilite,
arastirma gelistirme faaliyetlerine yonelik isbirlikleri veya bunlarmn bir kismimin bir
arada yapilmasi) belirlenmesi ve tnceliklendirilmesi.

Uluslararasilasma  politikasinin  olusturulmasi ~ stirecinin  basinda Kurum, hangi
uluslararasilasma modelini benimseyecegine de karar vermelidir.

Uluslararasilasma modellerine 6rnek olarak;
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e ortak program ve miifredatlar gelistirme gibi uygulamalar iceren akademik ortaklik
modeli,

e yurtdisinda fiziksel varlik olusturmaya dayal uluslararasi kampiis modeli,

e vyurtdisindan Ogrenci, arastirmaci ve Ogretim {iyesi getirmeye odaklanan
uluslararasilasmada ithalat modeli ve

e vyurtdisna Ogrenci, arastirmaci ve Ogretim iyesi gondermeye dayali
uluslararasilasmada ihracat modeli verilebilir.

NOT:

Uluslararasilasma politikasinin bir odagmm bulunmas: gerekmektedir. Bununla birlikte,
uluslararasilasma hedeflerinin her ti¢c fonksiyonla da (egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
ve topluma katki) biittinlestirilmesi yerinde olacaktr.

UYARI:

Her kuruma uyan tek tip veya formiile dayali bir uluslararasilasma politikas1 arayisinda
bulunulmamalidir. Her kurum kendi kaynaklar1 ve yetkinliklerini dikkate alarak
Uluslararasilasma politikasii belirlemelidir. Uluslararasilasma eylem plani her kurumun
kendi cevresi ile ilgilidir.

Bir kurum uluslararasilasma politikasini belirlerken:

e Ogrenci hareketliligi,

e akademisyen hareketliligi,

e ortak akademik programlarin olusturulmasi,

e arastirma ve gelistirmede ortaklik gibi baz1 konular1 g6z 6ntinde bulundurmalidir.

UYARI:

Karsilikli isbirlikleri tizerine insa edilen uluslararasilasma politikalarinin, sosyal ve kiilttirel
biittinlesme ile yiikiimliiliikleri de beraberinde getirebilecegi gercegi dikkate alimmalidir.

Kurum uluslararasilagsma politikasini yazarken asagidaki unsurlara yer verebilir:

e tilkenin beseri sermayesinin gelisimine katkida bulunma,

e iilke ekonomisine katki saglama,

e Kkilttrel cesitliligi saglama,

e uluslararas: igbirlikleri sayesinde farkli ve ¢ok yonlii jeopolitik ve ekonomik iligkiler
gelistirme yoluyla iilkenin rekabet giictinii artirma,

e iilkenin itibarmi olumlu yonde gelistirme,

e kurumun kendisi icin yeni gelir kaynaklar1 olusturma,

e kurumun uluslararasi rekabet giictinii gesitli siralamalarda tist seviyelere ¢ikmak
sureti ile artirma,
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arastirma-gelistirme alaninda uzmanhk alanlarinda en iyi arastirmacilari tlkeye
cekerek kurumun ve tilkenin uluslararasi rekabet giictinti artirma,
arastirma-gelistirme alaninda tist-diizey genis kapsamli ve biitgeli projelere ev
sahipligi yapma.

Uluslararasilasma politikasina baglh stratejiler olusturulurken ise asagidaki unsurlara

deginilmesi faydal1 olacaktir:

uluslararas: igbirliklerinin tesvik edilmesi (MoA/MoU-uzlasi/mutabakat belgeleri
imzalama vb gibi),

cift derece veren (dual-degree) program anlasmalar1 yapma,

ogrenci ve akademisyen mobilitesi saglama,

ogrencilere donem bazli olarak farkli yabanci kurumda egitim alma imkani sunma,
bolgesel arastirma merkezleri olusturma,

kiilttirel farkliliklar: kapsayacak dersleri miifredata ekleme,

uluslararas1 kongre/konferans ve zirveler diizenlemek ve buralara alanmin
onciilerini davet etme,

yutdisinda cesitli fuar ve organizasyonlara katilarak yabanci 6grenci ve akademisyeni
kuruma ¢cekme amacli tanitim & pazarlama faaliyetlerinde bulunma,

ogrencilere yonelik sunulan hizmetleri belirleme, gelistirme ve cesitlendirme (yabanci
dilde egitim ve danismanlik, yerleskelerde yabanci dilde yonlendirmeler, 6grenci
islerinde yabanci dil bilen personel istihdami1 vb. gibi).

UYARI:

Uluslararasilasmanin 6ntinde kiiltiirel farkliliklar, maliyetler, burs imkanlarinin yetersizligi,

yeterliliklerin taninmamasi, kredi sistemi farkliliklar1 gibi baz1 engeller de bulunmaktadir.

Uluslararasilasma politikasina bagh stratejileri olustururken bu sorunlarin ¢oziimiine de

odaklanmak gerekecektir.
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NOT:

Uluslararasilasmanin basarili olmasi icin guiglii liderlik, katilimcilik, temel fonksiyonlarda
(egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme ve topluma katki) bitiinlesik eylem plani ve ilke ve
standartlarin olusturulmasi gerekmektedir.

1. Farkindahk
u
olan ihtiyacin ve
yaratacag: faydanin
w “m' mh'
kurum ve toplum
tarafindan farkina
varniimasi
> 2. Baghhk
Ust diizey ySnetim,
kurum, cahisanlar ve
Sgrenciler tarafindan

uluslararasi

lasmaya
/ olan inang ve baghhk
Entegrasyon Etkisi \__/

Uluslararasilasma
\/
v\.
5.2.1. Uluslararasilasma Stratejisi

amac & hedeflerinin
Uluslararasilasma stratejisi, kurumun, stratejik planinda belirttigi ana stratejisine ulasmak

butiinlesik etkisi

e 9 I

5.2.Uluslararasilasma Stratejisi ve Hedefleri

(katki saglamak) tizere uluslararasilasma esasli olarak belirledigi stratejiyi ifade etmektedir.
Bu 6zelligi ile uluslararasilasma stratejisinin;

e Kurumun temel stratejisi,

e Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ve

¢ Kurumun 6ncelikli (odak) arastirma alanlar:

e ile uyumlu olmasi ve onlar1 desteklemesi gereklidir.

Uluslararasilasma stratejisinin katilimci bir siireg cercevesinde ilgili dis paydaslarin goriisleri
alinarak olusturulmasi beklenmektedir.
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Uluslararasilasma stratejisinin bir odagmin olmasi, hedeflerin olusturulmas1 ve izleme
stirecinin etkin bir sekilde ytritiilmesi igin oldukca onemlidir. Bu kapsamda isbirligine
yonelik hedef tilkelerin ve hedef arastirma alanlarinin belirlenmesi yerinde olacaktir.

5.2.2. Uluslararasilasma Hedefleri
Uluslararasilasma hedefleri olustururken temel gereklilik, uluslararasilasma stratejisini
desteklemektir. Bununla birlikte ulastirma hedefleri asagida belirtildigi sekli ile alt hedeflere
ayrilabilir:

e uluslararasi 6grencilere yonelik hedefler,

e uluslararas: arastirmacilara yonelik hedefler,

e uluslararasi isbirliklerine yonelik hedefler,

e uluslararasi hareketlilik ve degisim programlarma yonelik hedefler,

e uluslararasi proje desteklerine yonelik hedefler,

e uluslararasi akreditasyon, taninma ve denklige yonelik hedefler,

e uluslararas1 miifredat (lisans ve lisanstistii programlar) olusturulmasma yonelik
hedefler,

e yabanc dil egitimine, yabanci dilde egitime ve Tiirkce egitimine yonelik hedefler,

e uluslararas: gortintirligiin artirilmasia yonelik hedefler.

Yukaridaki her bir alan igin belirlenen hedeflere ulasmak tizere (uygulama asamasinda)
asa@idaki hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir:

e Uluslararas: arastirmaci ve 6grenci teminine yonelik siireclerin tanimli, belirgin ve
yayinlanmus (rehber ve kilavuzlar) olmasi,

e Uluslararas: arastirmaci ve ogrencilere yonelik arastirma, burs, destek ve egitim
olanaklarina iliskin ayrmtili bilgilerin olusturulmasi ve ulasilabilir hale getirilmesi.

Uluslararasilasma stratejisi ve hedeflerinin uygulanmasi stireclerinden  sorumlu
organizasyonel yapilarin (Uluslararasi iliskiler Ofisi, Uluslararas iliskiler Koordinatorliig,
Uluslararas1 Arastirma ve Egitim Koordinatorliigti vb.) varlign 6nem tasimaktadir. Bu
yapilarn Kurum genel organizasyonel yapilanmasi icindeki yerinin ve sorumlularinin
belirlenmis olmas: gerekmektedir.

Uluslararasilasma stratejisi cercevesinde belirlenen hedeflerin ve performans gostergelerinin
izlenmesi, bu hedeflere hangi oranda ulagildiginin tespiti ve buna yonelik gerekli tedbirlerin
alinmasi gerekmektedir. Bu gereklilige dayali olarak siirece iliskin sorumlu birimlerin
belirlenmesi de 6nem tasimaktadair.

UYARI:

Kurumun uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri olusturulurken; Yiiksekogretim Kurulunca
hazirlanan Yiiksekogretimde Uluslararasilasma Strateji Belgesinin ve Kurumun gegmis
donemlerine iligkin strateji, hedef ve uygulamalarmin incelenmesi faydali olacaktir.
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5.3. Uluslararasilasma Baglamindaki Kaynaklar
Yiiksekogretim kurumunun Uluslararasilasma Politikas: ile Uluslararasilasma Stratejisi ve
Hedefleri maddelerinde agiklandig tizere ilan edilmis uluslararasilasma politika, strateji ve
hedefleri dogrultusunda kalite giivencesi, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki ve yonetim sistemi alanlarinda wuluslararasilasma amacmna hizmet edecek
uygulamalarinda faydalanabilecegi her tiirlii kaynak ve imkéanlar bu boliimde ele alinacaktir.

Bir kurumun kendi tilke simirlar1 disinda tanmirhigmin artirilmasi, tilkenin Yiiksekogretim
Sistemi'nin taninirhigina da hizmet edecektir. Bunu basarmanin ¢ok farkli yollar1 oldugu gibi,
kurumlarin da bu alanda faydalanabilecekleri genel ve kuruma 6zel kaynaklar mevcuttur.
Bunlardan bazilar1 asagidaki sekilde siralanabilir:

e Kurumun ilan edilmis kalite politikas1 dogrultusunda uluslararasilasmaya ayirdig:
nakit kaynaklar1 olmasi

e Kurumun arastirma calismalar1 icin iiniversite disi ve uluslararas: fonlamalarmn
miktarin1 artirmaya yonelik stratejileri dogrultusunda arastirmacilar: tesvik etmek
tizere cesitli egitim faaliyetleri gerceklestirmesi ve destek birimlerinin (proje yazim
destek birimi, teknoloji transfer ofisi, patent destek birimi, yabanci dil yazim ve
terctime destek birimi, teknokent, vb) kurmasu.

e Gerekli kriterleri tasidig seffaf ve adil kriterlerle belirlenmis yabanci 6gretim tiyesi
istihdam edilmesi.

e Yapilandirilmis mezun izleme sistemi yardimi ile yabanci tilkelerde ya da
Turkiye’deki yabanc sirketlerde kariyerine devam eden mezunlar.

e Yiiksekdgretim kurumunun uluslararasi isbirlikleri, yabanci uyruklu 6grenci ve
ogretim {yeleri, dis ortaklarla yurttiilen arastirma projeleri gibi uluslararasi
bilinirligi artiracak faaliyetleri ve sonuglarmi izlemeye imkéan taniyacak sekilde
yapilandirilmis; kurumun siralama sistemleri tarafindan ihtiya¢ duyulan her tiirli
faaliyeti ve stireclerine iliskin verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasma
imkan taniyacak bir bilgi yonetim sisteminin varlig1.

e Dis paydaslarin yiiksekogretim kurumu ile devam eden ortak calismalarinda
paydasm mevcut uluslararasi temas ve is birliklerinden faydalanilmasx.

e Yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve ilgili bakanliklar gibi kurumlarin,
yiiksekogretim kurumlarinin uluslararasilasma calismalarma verdigi destekler;
finansal destekler, ortak fayda beklentisi tasiyan organizasyonlara destekler, yetismis
insan giicii ve stratejik kaynak paylasimlar1 vb.

e Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim edinmeleri gerektiginde,
yurt ici staj tecriibesinin yaninda yurt disi staj olanaklarmin da arastirilarak
desteklenmesi.
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e lyi yapilandirilmis bir damsmanlik sistemi dahilinde kendi yurt dis1 kariyer ve is
birligi tecriibelerini 6grencilere aktararak onlar1 uluslararasi hareketlilik ve kariyer
plan1 konusunda yonlendirecek 6gretim tiyelerinin bulunmasi.

5.4. Uluslararasilasma Performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Yiiksekogretim kurumlarinin Uluslararasilagsma Politikasi ile Uluslararasilasma Stratejisi ve
Hedefleri maddelerinde aciklandig1 {izere ilan edilmis olan uluslararasilasma politika,
strateji ve hedefleri dogrultusunda kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
topluma katki ve yonetim sistemi alanlarinda Kurumun Uluslararasilasma Baglamindaki
Kaynaklar1 maddesinde detaylandirildigi gibi uluslararasilasma amacma hizmet edecek
uygulamalarinda faydalanabilecegi kaynak ve imkanlar mevcuttur. Bu kaynaklarin bir
yandan kurumun i¢ kalite giivencesi sisteminde gelisimine katki saglayacak sekilde
kullanilmas1 gerekli iken diger yandan da kurumun uluslararasi bilinirligini arttirmaya
yonelik kazanimlar1 olmasi beklenir.

UYARI:

Kurum tarafindan uluslararasilasma konusunda bir strateji ortaya konulmus, bu strateji
dogrultusunda hedefler ve bu hedeflere ulasmak {izere izlenmesi gereken performans
gostergeleri Dbelirlenmis ve bunlarin dtzenli olarak izlenmesi icin gerekli stirecler
olusturulmustur.

Kurumun Uluslararasilasma Baglamindaki Kaynaklar1 maddesinde 6zetlenen kaynaklarmn
kullannmi ve gerekli gostergelerin takibiyle kurumun uluslararasilasma politika ve
hedeflerine wulasilip ulasilmadigmim takip edilmesi ve ulasilamadigmnin goriilmesi
durumunda gerekli iyilestirmelerin yapilarak PUKO déngiistiniin kapatilmast beklenir. Bu
baglamda gerekli performans takibinin yapilabilmesi icin gerekli bazi siirecler ve gostergeler
su sekilde 6zetlenebilir:
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10.

Siireg

Uluslararasi Yiiksekogretim Kurumlari ile yapilan ig birligi
protokollerinin (Erasmus programi dahilinde ya da diger
karsilikl anlagmalar) sonuglarinin takip edilmesi.

Yeterli kalifikasyonlar sagladigi dogrulanarak kurum iginde
istihdam ve atamasi yapilan yabanci ogretim tyelerinin
egitim ve arastirmaya katkilarinin takip edilmesi.

Yabanci tilkelerde ya da Turkiye'deki yabanci sirketlerde
kariyerine devam eden mezunlarin, kurumun uluslararasi
gorunirligu ve yurtdisi is birligi platformlarina katilmasina
olan etkisinin takip edilmesi.

Yurt digindaki mezunlarin kurumun ve programlarinin
degerlendirilmesine katilimlarinin saglanmasi.

Ogrencilerin egitimleri sirasinda yurt diginda ya da yurt
igindeki yabanci sirketlerde yaptiklar staj ve isyeri
egitimlerinde kazandiklar tecriibe ve edindikleri olumlu
referanslarin, mezunlarin yurt disi kariyer imkani bulmalar
ve kurumun yurt diginda da temsil edilmesine olan
katkisinin degerlendirilmesi.

Programlarin uluslararasi beklentileri de kargilayacak
sekilde glincellenmesi (gozden gegirilmesi) ve
degerlendirilmesi.

Ozel yaklagim gerektiren 6grenciler baghg altinda
uluslararasi 6grenciler i¢in de gerekli diizenlemelerin yapilip
bunlarin sonuglarinin etkin sekilde takip edilmesi suretiyle
kurumun yabanci 6grenciler igin uluslararasi marka
degerinin yukseltilmesi.

Kurumun, bolge, tilke ve diinya ekonomisine ve uluslararasi
yuksekogdretim sistemine, yikselen egitim niteligi ve
bilimsel seviyesi ile katki sagladiginin gosterilmesi.

Ogrencilere sunulan kiitiiphane hizmetleri ve iletigim
altyapisi gibi 6grenme kaynaklarinin uluslararasi 6grenciler
tarafindan da ayni gesitlilik ve kolaylikla ulasilabilir ve
yararlanilabilir olmasinin saglanmasi.

Ar-Ge faaliyetlerine yonelik olarak arastirma kadrosunun

uluslararasi performansinin kalite glivencesi bilgi sistemi
tarafindan takip ve analiz ediliyor olmasi.
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Gosterge

Bu protokollerin sonucunda gergeklesen
ogrenci ve ogretim uyesi degisimleri.

Yabanci 0gretim uyeleri tarafindan
gerceklestirilen aragtirmalarin nitelik ve
nicelikleri ile yayin ve patente dontigme
oranlari.

Yapilandiriimis mezun izleme sistemi
kurulmasi.

Bunyesinde kurumun eski mezunu bulunan
dis kurumlarla yapilan is birligi sayisi.

Yurt diginda istihdam edilen mezunlara
ulagiima ve kurum ve programlan hakkinda
geri bildirim alma oranlari.

Yurt disinda istihdam edilen mezunlarin
egitimleri sirasinda yurt disinda ya da yurt
igindeki yabanci girketlerde staj yapmig olma
oranlari

Ortak programlarin yerli ve yabanci
ogrenciler tarafindan tercih edilirligi,
program hedeflerine ulagma oranlari ve

Uluslararasi ogrencilerin kuruma
entegrasyonunu giiglendirecek aktivite
sayilari.

Uluslararasi ogrencilerin barinma, dil
ogrenimi, 6grenci vize islemleri gibi
konularda sorunlarina destek saglanma
oranlar.

Kurumun yillara gore performans siralama
sistemlerindeki (QS, Times Higher Education,
URAP vb.) yeri.

Uluslararasi yayin oranlari.

Yabanci dilde basili ve online kaynak
oranlari.

Kitiiphane kaynak tarama sisteminin
ingilizce menii ile de kullanilabiliyor olmasi.

Uluslararasi dig kaynakli proje sayisi ve
bitgesi, yayinlarinin nicelik ve niteligi, aldig:
patentler, sanat eserleri vb.



A

CANKIRI KARATEKIN

CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI KALITE KOMISYONU, 2020 ~ oniversitesi

Yukarida belirtilen ornek stirecler tasarlanirken asagidaki hususlara ozellikle dikkat

edilmelidir:

Programlarin yeterlilikleri belirlenirken Avrupa ve Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesiyle uyum da goz oniinde bulundurularak uluslararasilasmaya
ve kurumlar arasi hareketlilige imkan ve katki saglanabilir.

Programlarda gercek ©grenci is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS) sistemi
kullanilmali  ve  bunun  uluslararast  hareketlilige = yapacag1  katkilar
degerlendirilmelidir.

Yurt disindan 6grenci kabullerinde kurumda agik ve tutarli kriterlerin uygulanmasi
suretiyle lisans ve lisans {istti programlara kabul edilecek yabanci 6grencilerin bilgi
birikim seviyelerinin ytikseltilmesi.

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedeflerinden uluslararasilasma ile ilgili olanlari ile
kurumun kendi arastirma stratejileri arasinda bir bag kurulmus olmas.

81



A

CANKIRI KARATEKIN

CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI KALITE KOMISYONU, 2020 ~ oniversitesi
6. YOnetim Sistemi

6.1.Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi
Yiiksekogretim kurumlarinda kalite gtivencesi sisteminin bir diger boyutu kurumun sahip
oldugu yonetim ve idari birimleri agisindan yapilanmasidir. Bu kapsamda sergilenen liderlik
ise dikkate alinmasi gereken diger unsurlardir. Bu acilardan kalite giivencesi sistemini
olusturmak ve gelistirmek isteyen yiiksekdgretim kurumlarin yonetim yapaisi, liderlik, idari
yapilanma ve siire¢ yonetimi uygulamalarinda dikkate almasi gereken hususlarla ilgili
bilgiler bu boliimde yer almaktadir.

Yiiksekogretim kurumun vizyonunu gerceklestirebilmesi igcin misyonu ve stratejileri ile
organizasyonel ve yonetsel yapilanmasi uyumlu olmalidir. Kurumun yonetim ve idari
hizmetleriyle ilgili belirledigi politikalar1 ve stratejik hedefleri bulunmalidir. Kurumun
yonetsel yapilanmasinda yetki ve karar almada denge olmali, ayrim net olmal1 ve bosluklar
bulunmamalidir. Vakif Universiteleri'nde ise Miitevelli Heyeti ile Senato arasindaki iliski ve
calisma usulleri dengeli olarak tanimlanmus ve ilan edilmis olmalidir. Kurum, stiregleriyle
uyumlu bir yonetim yapis1 benimseyerek, diger bir deyisle, siireclerle yonetimi uygulayarak
yonetimin etkililigini giiclendirecektir.

UYARI:

Siireglerle yonetim yaklasimini uygulayabilmek i¢in oncelikle siireg yonetimi asamasimdan
gecmek, yani strecleri etkin bir bicimde yonetebiliyor olmak gerekmektedir. Stirecleri
yonetebilmek icin de stirecleri iyi tanimak yani onlar1 dogru sekilde tanimlamak esastur.

Kurumlarinin sahip oldugu yonetsel yapy, kalite giivencesi kiiltiirtiniin gtiglendirilmesinde
belirleyici role sahiptir. Kurumlarin gelisimlerini ve kalite iyilestirme uygulamalarmi
basarmalari, stirekli degisim siirecine uyum yeteneklerine baghdir. Bu yetenegi saglayan ise
kurumdaki liderlik davraniglaridir.

UYARI:
Ust yonetimin kalite bilincine sahip olmasi ve yapilan galismalara liderlik yapmasi gerekir.

Kurumda degisim igin “vizyoner” ve “dontstiiriicti” liderlige ihtiya¢ vardir. Vizyoner
liderlik ile tiim paydaslarla birlikte kurum igin bir gelecek tasarlanirken; donustiirticti
liderlik ile de bu hedefi gerceklestirmek tizere kurumdaki degisime liderlik edilmektedir.

UYARI:
Kurumda liderlik 6zellikleri ve yetkinlikler gelistirilmek tizere 6lctilmeli ve izlenmelidir.

Kurumda planlanan ve gerceklestirilen degisim projelerinin stirdiiriilebilirliginin gtivence
altina alinmasi igin PUKO cevrimlerinde Onlem Alma agamalarinin tamamlanmasi gerekir.
Bu amagla kurumda degisimden etkilenen ilgili tim stirecler ile organizasyonel yap1
gtncellenmelidir.
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NOT:

Kalitenin hizmet uretildikten ve ¢ikti elde edildikten sonra saglanmaya calisiimasmdan
ziyade ¢iktiy1 saglayan siireclerde kalitenin olusturulmas: icin kurumda stire¢ yonetiminin
uygulanmas: gerekir.

YONETIM SISTEMI

STRATEJILER ve HEDEAER

. . - . _

Yiiksekogretim kurumlarinin bu bashik altinda dikkate almasi1 gereken diger hususlar

ise kamu kurumlarinda 5018 say1li kanunla zorunlu hale gelen I¢ Kontrol Standartlart’dir.

6.1.1. ic¢ Kontrol Standartlar:

5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun Besinci Kismu ile diizenlenen
i¢ kontrol, “idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde ytiriittilmesini, varlik ve kaynaklarmn
korunmasimi, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim
bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak tiretilmesini saglamak tizere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve stirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
biitiinti” olarak tanimlanmustir. Tim devlet {iniversitelerinin tabi oldugu bu kanuna gore
tiniversiteler mali ve mali olmayan tiim islemlerinde “I¢ kontrol standartlar1’” na uymak ve
geregini yerine getirmekle yiikiimliidiir. ilgili web sayfasina linke tiklayarak ulasabilirsiniz.

83



A

CANKIRI KARATEKIN

CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI KALITE KOMISYONU, 2020 ~ oniversitesi

Kamu idareleri tarafindan uyulmasi gereken ic kontrol standartlar: su alanlardan
olusmaktadar;

e Standart 1: Etik Degerler ve Diirtistliik

e Standart 2: Misyon, organizasyon yap1 ve gorevler

e Standart 3: Personelin yeterliligi ve performansi

e Standart 4: Yetki Devri

e Standart 5: Planlama ve Programlama

e Standart 6: Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

e Standart 7: Kontrol stratejileri ve yontemleri

e Standart 8: Prosediirlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi
e Standart 9: Gorevler ayrili1

e Standart 10: Hiyerarsik kontroller

e Standart 11: Faaliyetlerin stirekliligi

e Standart 12: Bilgi sistemleri kontrolleri

e Standart 13: Bilgi ve iletisim

e Standart 14: Raporlama

e Standart 15: Kayit ve dosyalama sistemi

e Standart 16: Hata, usulstizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi
e Standart 17: i¢ kontroliin degerlendirilmesi

e Standart 18: i¢ denetim

Ayrica tum devlet {iniversitelerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmalarinda

a4

“Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi”ni dikkate almasi zorunludur.

6.1.2. Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi
2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'nda ongoriilen tiniversite birimlerinin akademik
yonden teskilatlanmasi, isleyisi, gorev, yetki ve sorumluluklariyla, ilgili alt birimlerin tist
birimlerle olan iligkilerini diizenleyen yo6netmeliktir. Bu yoOnetmelige gore devlet
tiniversitelerinin tiniversitenin, tiim birimlerinin, bilim ve sanat dallarinin kurulusunda,
yonetiminde ve gorev yapilarinda uymast gereken esaslar mevcuttur. Ilgili web sayfasina
linke tiklayarak ulasabilirsiniz.

6.2. Kaynaklarin Yonetimi
Yiiksekogretim kurumunun stratejilerini basarabilmesi igin tiim kaynaklarmnm yonetimini
hedefleri dogrultusunda gerceklestirmesi gerekir. Kaynaklarin yonetimi ile ne kastedildigi
ve kalite glivencesi kapsaminda kurumlardan neler beklendigi bu boliimde aciklanmustir.

Kurumun stratejilerinin bir parcast olarak IKY'nin temel amacy; insan kaynagmi en etkili
bicimde ve rekabet avantaji yaratacak sekilde harekete gecirmektir. Bu dogrultuda;
akademik ve idari tiim insan kaynaklar1 icin gorev ile sahip olunan yetkinligin orttismesi
saglanmali ve kurumsal hedefler yontinde gelisimleri desteklenmelidir. Akademik ve idari
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tim insan kaynaklarinin bireysel hedef ve sahip olunan yetkinlikler agisindan performansi
degerlendirilmeli ve yetkinliklerin gelistirilmesi i¢in uygulamalar gerceklestirilmelidir.

UYARI:

Kurumun, kaynak (insan, finansal, tasinir-tasinmaz vb.) yonetimi konusunda politikalar:
olmalidir.

Yiiksekogretim kurumlart mali kaynaklarmm yonetimi kapsaminda; devlet katkisi, doner
sermaye, 6z kaynaklar, acik/uzaktan egitim ogretim gelirleri, arastirma kaynaklar1 vb.
kaynaklarin biittinlesik olarak planlanmasi, kullanimi, kontrolii, raporlama ve gozden
gecirme stirecleri ytritiilmelidir. Finansal kaynaklarin dagilimi kurumun stratejik amaglar:
dogrultusunda, seffaf ve hesap verilebilirlik ilkesine uygun gerceklestirilmelidir.

UYARI:

Kurumun, kaynaklarm etkin ve verimli kullanilmasi yonitinde hedefleri ve bunu izlemek
iizere sistemleri olmalidir.

Kurumsal hedefler dogrultusunda planlamasi gerceklestirilen tasmir ve tasmmaz
kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasini, kontroliinti ve gézden gegirilmesini saglayacak
sistematik uygulamalar ytratilir.

6.3.Bilgi Yonetim Sistemi
Kurumlarm stratejilerini basarmalarinda ve rekabet giiclerini artirmalarinda en kritik kaynak
sahip olduklar1 bilgi ve bilgi birikimidir. Yiiksekogretim kurumlar: icin de gecerli olan bu
durum; kurumlar igin bireylerde, ekiplerde, sistemlerde ve dokiimanlarda sakli olan agik ve
ortiik bilgileri giivence altma almay1 ve kullanima hazir hale getirmeyi zorunlu kilmaktadir.
Bu boliimde yiiksekogretim kurumlar: icin kalite giivencesi sistemlerini destekleyen bilgi
yonetim sistemleriyle ilgili bilgiler ile bu agidan kurumalardan beklentiler agiklanmustir.

Kurumsal bilgi tiretimine ve kullanimina etkili sekilde ytiriitebilmek icin bilgi yonetiminin
uygulanmas sarttir. Bu dogrultuda kurumun sahip oldugu bilginin korunmasi ve yonetimi
konusunda belirli bir politikas1 olmalidir. Kurumda bilginin yonetilebilmesi icin giiclii ve
etkili bilisim altyapis: kurularak bilgi yonetimini destekleyen bilgi yonetim sistemlerinden ve
mekanizmalarindan yararlanilmas: sarttir.

Ayn1 zamanda bilgi tabanin1 zenginlestirecek isbirlikci bir kurum kiiltiirii ile bilgi paylasimi
ilkesinin kurumun her bir {iyesi tarafindan benimsendigi ortam olusturulmalidir.
Kurumdaki Bilgi Yonetim Sistemi, verilerin i¢ ve dis paydaslarla paylasilmasini saglamalidir.
Ozellikle ic paydaslarin etkili kararlar verebilmesine destek olacak sekilde Yonetim Bilisim
Sistemleri kurum tarafindan kullanilmalidir.
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6.3.1. Bilgi yonetim sistemlerinin Kalite Giivence Sistemindeki 6nemi
Bilgi yonetim sistemlerinde glintimiizde yaygin olarak gozlendigi {izere insan kaynaklari,
ogrenci isleri, arastirma, lisans ve lisansiistii bilgi yonetim stireclerinin birbiri ile
konusmayan ve birbirinden bagimsiz sistemler olarak kurgulanmaktadar.

Ayrica, aymi veriyi farkli sistemlere girmek hem akademik hem de idari personelin
verimliligini dtistirmekte, ozellikle egitim ©gretim siireclerinde manuel veri yonetimi,
ogretim elemanlarmin biirokratik ytikii 6nemli l¢iide artirmaktadar.

Bunun yam sira, kurumlardaki bilgi yonetim sistemlerinin kalite giivencesi stirecleri ile
iliskili olmasi, birimler ve boliimler diizeyinde veri girisinin saglanmasi ve bu verinin etkili
bir sekilde yonetimi gerekmektedir. Bu kapsamda, birbiriyle konusan entegre bilgi yonetim
sistemleri bu sorunu ¢dzebilmekte ve yiiksekogretim kurumlarinda kalite odakli yonetim
sisteminin basgarisini artirmaktadir.

UYARI:

Kalite Giivence siteminin yapilandirilmas: sirasinda bilgi islem daire baskanliklarmin veya
bilgi sistemlerinden sorumlu birimlerin sutece etkin ve aktif sekilde katilimi saglanmal;
kurumun bireysel ihtiyaclarma ve kalite guvence sistemine uygun, kurum icj altyap1 ve
insan kaynaklari ile gelistirilen sistemlerin tasarimi ve kurulumu uzerinde calisgimalidir.

6.4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Yonetim Sistemi
Yiiksekogretim kurumu, disaridan aldigr destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve
stirekliligini gtivence altina almalidir. Kurumsal kalite giivence sistemi kapsaminda tedarik
ettii hizmetlerin planlanmasi, degerlendirilip iyilestirilmesi yoniinde uygulamalar
gerceklestirmelidir. Bu kapsamda kurumlarin faydalanabilecegi bilgiler bu boliimde
sunulmustur.

Tedarik¢i performansmin kurumun performans: {iizerinde direkt etkisi oldugundan
kurumlarda tedarik edilen hizmet ve mallarin tedariginde beklenen kalite diizeyleri
tanimlanarak sistemli olarak izlenmeli ve iyilestirilmelidir. Kalite amaclarina ulasmak icin de
tedarikgilerin performansi degerlendirilmeli, yakin iliskiler kurulmali ve karsilikli yarar
esash isbirligi olusturulmalidir. Tedarik Zinciri Yonetimi olarak da adlandirilan bu igbirligi
yonetimi yaklasimiyla edilen hizmet ve mallarin kalitesi giivence altina alinabilmektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi kapsaminda o©ncelikli olarak kurumun tedarik¢i segimi,
degerlemesi ve yonetimi konusunda belirli bir politikast olmalidir. Tedarikgilerin aktif
katilim1 ile saglanan isbirligi ortamui icerisinde tedarikcilere teknoloji ve bilgi destegi
saglama, ortak arastirma ve gelistirme projeleri yiirtitme, ortak iyilestirme projelerin
ylriitiilmesi, ortak maliyet azaltma programlar: gelistirilmesi, hizmet i¢i egitim destekleri
gibi stirecler ytritiliir.

Bu isbirligi kiilttirti kurumlar icin “is paydas1” kavramini ortaya c¢ikarmustir. Is Paydas ile
kastedilen birlikte hizmet tiretilen ve/veya siire¢ yirtitilen kurum ve kuruluslardir.
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Ornegin; tiniversitelerde yemek hizmetini saglayan kuruluslarla birlikte &grenci ve
calisanlara yemek hizmeti saglanmasi, is basi egitimleri kapsaminda isbirligi yapilan
kuruluslar gibi.

6.5. Yonetimin Etkinligi, Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme
Kurumlarm hizmet tirettikleri topluma kars1 6énemli bir sorumluluklar: faaliyetleriyle ilgili
olarak kamuoyunu bilgilendirmeleridir. Kalite giivencesi kapsaminda yiiksekogretim
kurumlarindan beklenti; sorumluluklariyla dogru orantili olarak, gostermis olduklari
performans sonuglariyla ilgili diizenli, giivenli ve giincel bilgileri kolay erisilebilir sekilde
paylasmasidir.

Yiiksekogretim kurumlar: boylece, yiiksek kalitede egitim-ogretim, arastirma ve yonetim
cabalar1 sagladiklar: kalitenin disaridan goriilebilir hale getirilmesini saglamaktadirlar. Bu
ayn1 zamanda kurumun iyi uygulama orneklerini paylasma istedigini de artirmaktadir.
Ozerkligin diger boyutu ise artan hesap verme sorumlulugudur.

Kurumlarm bagaris1 alan bazli izlendigi ve degerlendirildigi gibi nihai ¢ikti agismndan
kurumsal basarilar olarak da izlenmeli ve degerlendirilmelidir. Bu basar1 kurumun
yonetimin etkililiginin de gostergesidir. Yonetimin etkinligi; kurumun, belirlenmis olan
vizyon, strateji ve hedefler dogrultusunda ne kadar basarili yol aldiginin gostergesidir.
Kurumsal performans yonetimi sistemleri kapsaminda izlenen ve degerlendirilen bu basari
durumu stratejilerin yasama gecirilmesinde ne kadar basarili (etkili ve verimli) oldugunu
gosteren olctitlerle izlenir ve nihai basariy1 ifade eder.
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7. Uzaktan Egitim ve Kalite Giivencesi

7.1. Yiiksekogretimde Uzaktan Egitim ve Kalite Giivencesi Sistemi
Uzaktan egitim, genel anlamda 6grenen, dgreten ve 6grenme kaynaklarinin farkl fiziksel
mekanlarda bulundugu, derslerin bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla es zamanh ya da
es zamansiz olarak ytriitiildiigli zamandan ve mekandan bagimsiz esnek bir egitim bigimi
olarak tanimlanabilir. Uzaktan egitim, yapis1 geregi oOrgiin egitime kiyasla belirgin
farkliliklar icermektedir. Nitelikli bir uzaktan egitim sisteminde g6z ontinde bulundurulmasi
gereken bilesenler Sekil’ de sunulmustur.

Nitelikli bir uzaktan egitim sisteminde g6z ontinde bulundurulmasi gereken bilesenler
Sekil’de sunulmustur.

Egitim-Ogretim
Suregleri

Uzaktan Egitim
Politikasi

Altyapi
Olanaklan

Uzman insan
Kaynagi
Destek
Hizmetleri

Kullanim Bilgi Guivenligi

Yeterlikleri ve Etik Boyut

Sekilde goriilebilecegi gibi nitelikli bir uzaktan egitim sisteminin bilesenleri;

Uzaktan egitim politikas1

Altyap1 olanaklar:

Erisim durumlari

Kullanim yeterlikleri
Egitim-6gretim stiregleri

Uzman insan kaynag1

Destek hizmetleri ve

Bilgi giivenligi ve etik boyutlardir.
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7.1.1. Uzaktan Egitim Politikas1
Uzaktan egitim stirecinin niteligi ve bu niteligin gelisimsel bir yapiya kavusmasinda en
temel gerekliliklerden biri; kurumun uzaktan egitim stirecleri ile neyi basarmak, nereye
varmak istedigini ortaya koyan bir Uzaktan Egitim Politikas1'na sahip olmasidir.

Uzaktan egitim politikasi;

e Kurumun misyon ve hedefleri dogrultusunda gelistirilmis genel egitim-6gretim
politikasi ile uyumlu olmals,

o Illgili tim paydaslarin katilim1 ile hazirlanmali ve

e Kurumun i¢ kalite giivence sistemiyle entegre sekilde sistematik olarak izlenmelidir.

Uzaktan egitim stireclerinde;

e Ulagilabilir kurumsal hedefler tamimlanmals,

e Onceki 6grenmelerin taninmasiyla ilgili kurumsal siireclerle uyum saglanmals,

e [Egitim programlar: paydas katimiyla hazirlanmals,

e Akademik birimler hem programin titizlikle ytirtitiilmesini hem de egitim kalitesini
garanti ederek uzaktan egitim programlarmin gézetimini yapmals,

e Uzaktan egitim yoluyla verilen programlar ve dersler, yiiz ylize egitimlerde
sunulanlarla ayn1 akademik standartlar1 korumals,

e Uzaktan egitim programlari, 6grenme ciktilari, basarilari, 6grenen ve Ogretmen
memnuniyeti agisindan degerlendirerek, ytiz ytize egitim ile karsilastirilmals,

e Uzaktan egitim programlarimi desteklemek icin yeterli kaynaklar (finansal, insani,
tiziksel, teknolojik vb.) saglanmals,

e Uzaktan egitim programlarma kayithh ogrenenler, kiittiphane, bilgi kaynaklari,
laboratuvarlar ve donanim da dahil olmak {izere 6grenme kaynaklarina yeterli
erisime sahip olmal1 ve bu kaynaklardan etkin bir sekilde yararlanmalidir

7.1.2. Altyapi ve Erisim Olanaklar:
Nitelikli bir uzaktan egitim stireci i¢in bir diger onemli gereksinim, kurumda nitelikli
teknolojik alt yapi (bilisim altyapisi) ve erisim olanaklarmin varligidir. Ancak bu olanaklarin
yani sira 6onemli bir gereklilik de 6grenen ve 6gretim elemanlarmin da uzaktan 6grenme
ortamina erisim igin gerekli altyapiya sahip olmasidir. Bir uzaktan egitim sisteminin
altyapilar1 denildigine genel olarak dort bilesenden s6z edilmektedir:

e Uzaktan egitim sisteminin tesis ve altyap1 olanaklar:
o Ogretim ortam ve araclar1

e Yonetsel araclar

e Kiitiiphane ve kaynaklar
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Uzaktan egitim sistemleri i¢in gerekli anahtar altyapi bilesenleri Sekil’de sunulmustur.

 ogrenme  es zamanl) Kiitiiphane
‘ yoénetim ders ve
sistemleri araglari - kaynaklar

7.1.3. Uzaktan Egitim Sisteminin (Merkezinin) Tesis ve Altyap: Olanaklari
Uzaktan egitim hizmeti sunacak kurumlarin kesintisiz ve sorunsuz bir uzaktan egitim
hizmeti sunmalar1 her seyden once teknolojik altyapiya ve bu altyapiy1 olusturan bilesenlere
baghdir. “Teknolojik altyapr” ya da “bilgi teknolojileri altyapist (IT Infrastructure)”
kavramini Janssen (2015), kurumsal bilisim teknolojilerinin (BT) varligs, isletimi ve yonetimi

icin verilen servisler ile donanim, yazilim ve ag kaynaklarmin birlesimi olarak tanimlar.

Donanim kaynaklar: bileseninde sunucular, bilgisayarlar, veri merkezleri, ag anahtarlari,
modem ve ag yonlendiricileri, gtivenlik duvar: gibi cihazlar yer almaktadir.

Yazilim bileseni ¢ok genis bir yelpazeye sahip olup sunulacak hizmete gore degiskenlik
gostermektedir. Yazilim bileseninde ortak olan ogeler giivenlik duvari yazilimlari, veri
tabanlary, ogrenen bilgi sistemleri, e-dgrenme hizmetlerinin dagitildig1 video konferans
yazilimlari, 6grenme y6netim sistemleri (OYS) gibi siralanabilir.

Ag kaynaklar1 bileseninde Internet baglanti kalitesi, giivenlik politikasi ile giivenlik
duvarlar ve ag kaynaklarmin saglikl isletilmesi icin gerekli politikalar sayilabilir.

Ancak;

Teknoloji (bilisim) altyapilar: yaninda 6nem arz eden bir diger altyap: unsuru da 6grenen ve
Ogretim elemani igin erisilebilir olan tesislerin varligidir. Zira uzaktan egitim birimi, uzaktan
egitim Ogreneni ve 6gretim elemani igin sadece internet tizerinden degil, telefonla ya da
bireysel anlamla da erisilebilir olmalidir. Bu dogrultuda uzaktan egitim hizmetlerinin
ve kullanim desteginin es zamanli ve es zamansiz olarak saglanabildigi, yan1 sira 6gretim
elemanlarma 6gretim yontemi ve materyal gelistirme konusuna destegin saglandigi, yeterli
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fiziksel mekan, teknolojik donanim ve insan kaynagini barindiran uzaktan egitim merkezleri
oldukca 6nemlidir.
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7.1.4. Ogretim Ortam ve Araclar

7.1.4.1.0grenme Yonetim Sistemleri:
Bir uzaktan egitim sisteminin en temel dgretim ortamui sahip oldugu 6grenme yonetim
sistemidir (learning management sytem - LMS).

Ogrenme materyallerini diizenleme, paylagsma ve tartisma, dersleri yonetme, 6dev alma,
smavlara girme, bu 6dev ve smavlara iliskin geribildirim saglama, 6grenen, 6gretmen ve
sistem kayitlarmi tutma, raporlar alma gibi islevleri yerine getirmek ogrenme yonetim
sistemlerinin temel gorevleridir. Ogrenme yonetim sistemi tizerinde; dersler ve smniflar
tanimlanmakta, ©Ogretim elemanlar1 oOgretim materyali ve kaynak/kaynak listelerini
yiliklemekte, 6grenenlerin bunlara erisimi saglanmakta, dersler ytiriitiilebilmekte (es zamanli
(senkron) / es zamansiz (asenkron) olarak), odev verilebilmekte, toplanabilmekte,
degerlendirilip doniit verilebilmekte, ayrica smavlar gerceklestirilebilmektedir.

Ogrenme yonetim sistemleri birbiriyle uyumlu bilegenlerin bir sistem olusturacak bigimde
bir araya gelmesinden meydana gelir. Bunlar;

e Kayzit bileseni,

e Icerik sunum bileseni,

e Kurs bileseni,

e Olcme degerlendirme bileseni ve
e Raporlama bilesenidir.

Ogrenenleri sisteme dahil eden ve onlar hakkinda bilgilerin depolandigi bilesen kayit
bileseni; 6grenme-ogretme etkinliklerinin tumt icin gereken yonetimsel 6zelliklerin
bulundugu bilesen icerik sunum bileseni; oOgrenenlerin egitim-6gretim iceriklerine
ulasabilecekleri, ders kaynaklarma ve diger ders iceriklerine erisecekleri bilesen kurs
bileseni; ogrenme-6gretme etkinliklerinin sonucunda yapilacak degerlendirmenin (smav)
hazirlandigr ve uygulandigi bilesen ¢lgme degerlendirme bileseni ve egitim-ogretim
stirecinin tamamu ile ilgili verileri cesitli kriterlere bagh kalarak, 6grenen, 6greten ve sistem
yoneticilerine sunan bilesen raporlama bilesenidir.

Unutmayiniz;

Bir 6grenme yonetim sistemi kullanicilara maksimum fayda saglamalidir. Bu nedenle
tasmabilirlik, birlikte calisabilirlik, yeniden kullanilabilirlik, yonetilebilirlik, ulasilabilirlik,
devamlilik ve 6lgeklenebilirlik gibi birtakim 6zelliklere sahip olmalar1 gerekir.

Giintimiizde Tiirkce dil destegi sunan gerek profesyonel gerek agik kaynak kodlu pek ¢ok
Ogrenme yonetim sistemi bulunmaktadir. Ayrica tilkemizde uzaktan egitim stireclerinde
deneyimli pek ¢cok kurum da kendi 6grenme yonetim sistemlerini gelistirmistir.
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7.1.4.2. Es Zamanli (Canli) Ders Araclari:
Ogretim stirecinde ikinci 6nemli bilegen 6zellikle canli dersler ve toplantilar yiiriitmek iizere
kullanilan ¢evrimigi ortamlardir. Es zamanli cevrimigi ortamlar, 6grenen ve ogretim
elemanm sanal ortamda aynmi anda, aym1 ya da farkli mekéanlarda bir araya geldigi,
birbirleriyle etkilestigi, deneyim paylasiminda bulundugu ve ogretim elemanlarinin
yonettigi ortamlardir (Pituch ve Lee, 2006).

Bu ortamlarda 6grenenler 6gretim eleman: ve arkadaslariyla gercek zamanli deneyimler
paylasmakta; bilissel gelisimin 6tesinde kendini smifin ve 6gretim stirecinin aktif bir parcasi
hissetmeye iliskin buradaliklarimi (bilissel, toplumsal ve 6gretimsel) gelistirebilmektedir.

Giiniimiizde;

Uzaktan egitim stirecleri igerisinde kimi kurumlar es zamanli etkilesim destegi sunan
Ogrenme yonetim sistemlerinden; kimileri de gesitli es zamanlt etkilesim uygulamalarindan
(Orm. Zoom, Adobe Connect, Skype, Hangouts, Google Meet vb.) yararlanmaktadir. Hangi
¢oziim ise kosulursa kosulsun bu noktada kurumlarimizin dikkat etmesi gereken temel
unsur canli etkilesim kayitlarina iliskin veri giivenliginin saglanmasidir.

7.1.4.3.Icerik Gelistirme Ortam ve Araclari:
Ogretim stirecleri igin bir diger temel bilesen de icerik gelistirme ortam ve araglaridir.
Uzaktan egitimde kullanilmak tizere gelistirilen igeriklerin kalitesi, kullanilan araglarin sayisi
ya da cesitliliginin yani sira, icerigin tiirtine de baglidir. Bu noktada uzaktan egitimde
yararlanilabilecek igerik tiirleri tizerinde durmakta fayda vardir. Uzaktan egitim stirecinde
Ogretim materyali tiirleri metinler, gorseller, sunumlar, ses ve video kayitlary;, ayrica
animasyon, simiilasyon ve sanal/arttirilmis gerceklik uygulamalar: olarak cesitlenmektedir.

Uzaktan egitimde materyal tiretme siirecinde dikkat edilmesi gereken en temel unsur
ogrenenin materyalle etkilesimini olabildigince arttirmaktir. Duragan, 6grenenin pasif
bicimde, sadece okudugu, izledigi ya da dinledigi materyalden ¢ok; soru sorup cevaba gore
ilerleyebilen, birden ¢ok 6grenme yolu sunabilen, 6gretimi oyunlastirabilen vb. etkilesimli
materyallere odaklanilmalidir. Boylece 6grenen kendi 6grenme siirecinde daha aktif olacak,
uzaktan egitimde Steden beri sorun teskil eden derse ilgi, katihm (participant, derse girme)
ve baglanma (engagement, diistinsel ve duygusal anlamda dersi izleme ) durumlar
artabilecektir.

Giiniimiizde;

Yiiksekogretim kurumlarmin tiretecegi kurumsal ¢oziimlerin yan sira pek sok sayida ticretli
ya da acik erisimli 6gretimsel Web2.0 uygulamasi s6z konusudur. Bunlar aracilifiyla,
Ogretim tiyeleri derslerinin kuramsal boyutlarimi kisisel ders anlatimlari, sunumlar ya da
ekran gortinttisii kayitlariyla video ya da ses (podcast) bicimine doniistiirebilir, bunlara
etkilesim unsurlari ekleyebilirler.
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7.1.4.4. Uzaktan Olcme ve Degerlendirme Yapilart:

Uzaktan egitimin en énemli konularindan biri saglikli 6lgme ve degerlendirme stireclerinin
yurtitilmesidir. Uzaktan egitim ortamlarinda yapilacak 6lgme ve degerlendirme geleneksel
ol¢me ve degerlendirmeden farklidir. Olcme siirecinde dgrenenin uzaktan izlenmesi oldukca
glictiir. Bu nedenle, 6grenenlere doniit (geri bildirim) verilmesi, 6grenenden &grenene
farklilik gosteren 6grenme hizinin kontrolii ve degerlendirme stireci sonunda elde edilecek
ogrenme kalitesini belirlemek amaciyla uzaktan egitimde siirekli degerlendirme yapilmasi
gerekir. Bu 6grenenin performansini ve motivasyonunu olumlu yonde etkiler. Uzaktan
egitimde e-degerlendirme giintimiizdeki ifadesiyle; egitsel degerlendirme stirecinde bilisim
(bilgi ve iletisim) teknolojilerinin kullanimini ifade eder ki bu kullanim alani oncelikle
degerlendirme gorevlerinin (coktan secmeli bir soru, isaretleme, eslestirme, performans
gorevi vb.) tasarlanmasi, 6grenene sunulmasi, olas1 yanitlarin elde edilmesi ve kaydedilmesi
olarak tamimlanabilir (Bayrak & Yurdugil 2019). Teknoloji destekli degerlendirme
stireclerinde degerlendirme gorevlerinin 6grenenlere yoneltilmesi bilgisayar ve benzeri
teknolojiler ile yapilmaktadir (Bayrak, 2014). Uzaktan ogretimin gergeklestirildigi bircok
Ogrenme yonetim sistemleri bulunmakta bunlar gerek {irtin gerekse stire¢ temelli
degerlendirme amaciyla gerceklestirilebilecek pek cok uygulamaya olanak tanimaktadir.

Ancak;

Bu stirecte asil sorun, geleneksel formatta uygulanan ara smav ve donem sonu smavlarmin
yerini alabilecek, 6l¢me amacina hizmet eden (gegerli) ve miimkiin oldugunca hatasiz
Olg¢timlere olanak taniyan (giivenirligi ytiksek) uygulamalarin yapilabilmesidir. Bunlar
planlarken, az da olsa bazi 6grenenlerimizin uzaktan 6gretim uygulamalar: i¢in temel
gereksinimi olan Internet baglantisima siirekli erisim olanag olmayabilecegi dikkate
alinmalidar.

Ogrenme yo6netim sistemleri de bu baglamda dgrenenlere performans 6devi verme, bunlar
kisisel dosyalarda biriktirme, boylece performansa dayali ve bigimlendirici (formative) 6l¢me
degerlendirme siirecleri yiirtitiime olanag tanimaktadir. Ote yandan uzaktan egitim veren
bazi kurumlar smavlarin1 ytiz yiize ortamlarda yapmay: tercih etmektedir. Giintimiizde
gerekli smav kontrollerin uzaktan yapabilen, sinav esnasinda 6grenen bilgisayarinda giivenli
bir ortam olusturmaya yonelik ¢evrimici sistem ve araglar da (Orn. Safe Exam Browser) soz
konusudur. Bununla birlikte giintimiizde 6grenenlerin birden ¢ok bilisim cihazina sahip
oldugu distintilerek bu tiir gercek zamanli smav uygulamalarinda goruntila izleme
¢oztimlerinden de yararlanilmasi 6nerilmektedir.

Unutulmamas: gereken, orgiin 6gretim uygulamalarindaki ¢lgme ve degerlendirme
stireclerini ikame edecek uzaktan 6gretime dayal1 6lcme ve degerlendirme uygulamalarinin,
ol¢me ve degerlendirmenin temel ilkeleri g6z ard: edilmeden, miimkiin oldugunca kesintisiz
ve hizli Internet erisimi gerektirmeyen bicimlerde gergeklestirilmesidir.
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7.1.4.5. Yonetsel Araglar ve Ogrenen Hizmeti Altyapilart:

Uzaktan egitim sisteminin yonetsel bilesenleri 6grenen bilgi sistemi, 6gretim elemani bilgi
sistemi, veri tabanlari, veri trafigi kontrol mekanizmalari, bilgi erisimi yetkilendirme ve
denetim servisleri gibi; 6grenen, 6gretim elemani ve uzaktan egitim sistemi arasmndaki
etkilegsimi saglikli bicimde stirdiirmekten sorumlu yapilardir. Ogrenen hizmeti altyapilari
ise; rehberlik ve psikolojik danismanlik, kariyer gelistirme, 6grenen toplulugu olusturma-
yonetme gibi hizmetlerin uzaktan egitim sistemine aktarilmasmna vb. iliskin cevrimici
yapilardir.

7.1.4.6.Kiitiiphane ve Kaynak Hizmetleri:

Kittiphane hizmetleri uzaktan egitim kurumlarmin 6grenenlere sunmasi gereken cnemli
hizmetlerden biridir. Uzaktan egitim sisteminin kutiiphane ve kaynaklarini 6grenenlere
sunulan cevrimici kiittiphane olanaklari, portal kaynaklari ve yine kurum tarafindan
ogrenenlerin kendi 6devlerinde kullanimlar1 icin sunulan gorsel, isitsel ve gorsel-isitsel
materyal ve nesne ambarlar1 olusturmaktadir. Kurum uzaktan egitimde gerek ogretim
eleman1 gerekse Ogrenenlerin dersler kapsaminda trettigi tiim materyal ve trtinlerin
cevrimici formda, dolayisiyla internet ortaminda dolasim ve paylasima agik oldugunu goz
oniinde bulundurarak, igerik iiretim siireclerinde kullanilmak tizere telif hakki kurumda
olan cevrimici nesne ambarlar1 edinmeli/ gelistirmelidir.

Unutmayimiz;

Giintimtizde yiiksekogretim kurumlarimiz genellikle uzaktan egitim sistemi icin elzem olan
bu altyapr bilesenlerinin onemli bir kismimi profesyonel ya da agik erisimli bicimde
edinebilmektedir. Bir kismin1 da orgiin siiregler i¢in gelistirilmis olan altyap1 olanaklar1 ve
yazilimlarla karsilamaktadirlar. Bununla birlikte gerek hizmetlerin stirdiiriilebilir olmasi
gerekse bilgi gtivenliginin saglanmasi agisindan kurumlarimizin dért hususa dikkat etmesi
onemlidir.

1. Uzaktan egitim sistemi igin edinilen bilisim kaynaklarmm biitiinlesik bir sistemle
yonetilmesi gerekmektedir. Zira ancak bu bicimde her biri egitimin saglikli bicimde
yliriitiilmesi igin son derece dnemli olan bu bilesenlerin amacma uygun ve yeterli bicimde
calismasi saglanabilir.

2. Hizmet alimiyla karsilanan uzaktan egitim olanaklarinda, uzaktan egitim sistemi verileri
hizmet almminin yapildig1 noktalarda degil kampiis icerisinde tutulmalidir. Boylece bilgi
glivenligi stirdiirtilebilir bigimde saglanabilir.

3. Ogrencilere sunulan hizmetler, farkli bicimlerde yasanacak erisim ve baglant: sorunlarin
(cihaz yetersizlikleri, internet altyapis1 yetersizlikleri, zaman uyumsuzluklar1 vb.) bertaraf
etmeye doniik bicimde alternatifli (es zamanli derslere katilamayan o6grenciler icin ders
kayitlarinin = sistemde sonradan yaymlanmasi, Odevleri gerceklestirmek icin farkl
ortam/yontemler tanimlanmasi, ders seciminde Ogrencilere farkli zaman segenekleri
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olusturulmas:1 vb.) olarak gelistirilmelidir. Boylece ogrencilerin erisim ve zaman
yetersizliklerinden kaynaklanacak esitsizliklerin 6ntine gecilebilir.

4. Uzaktan egitim altyap1 ve hizmetlerinin stirdiiriilebilirliginin saglanmas: igin giiclii bir
finansal altyap1 olusturulmalidir. Zira, nitelikli bir teknolojik alt yapmnin istikrar1 nitelikli bir
finansal altyapmin ve uzaktan egitime tahsis edilmis stirdiirtilebilir bir biitcenin varligma
baghdir.

7.1.5. Yeterlikler

Ogrenen, dgretim elemani ve yoéneticilerin erisim ve altyapiyr kullanim yeterlikleri nitelikli
bir uzaktan egitim stireci icin 6nemli bir diger unsurdur. Erisim, basitce, gelistirilen teknoloji
temelli ¢oztimlerin tiim kullanicilar i¢in ulasilabilir ve faydalanilabilir olmasidir. Uzaktan
egitimde yeterlikler sistem ve kullanic1 bazinda iki yonli olarak diistintilmelidir. Bunlardan
ilki uzaktan egitim sisteminin en ergonomik, kolay kullanilir ve bilissel kaybolmay1 engeller
bicimde diizenlenmesi; ikincisi de kullanicilara sistemin kullanimina iliskin yeterliklerin
kazandirilmasidir.

Bu noktada deginilmesi gerek bir unsur da uzaktan egitim sisteminde temel 6gretim elemamn
yeterlikleridir. Burada teknik ve pedagojik iki yeterlik alanindan s6z etmek gerekmektedir.
Teknik anlamda, uzaktan egitimde ders veren bir 6gretim eleman:i sistemin 6grenme
yonetim sistemini, igerik gelistirme sistemini, Sl¢gme-degerlendirme sistemini, Ogretim
eleman1 bilgi sistemini; bunun disinda video olusturma, isleme, karikatiir, karakter,
animasyon, etkilesimli smav gibi pek cok etkinlik icin dgretimsel Web2.0 uygulamalar: ve
glintimiizde internetin sundugu tiim bilgi kaynaklarim etkin bicimde kullanabilmelidir.
Pedagojik anlamda ise, uzaktan egitimle gecilecek 6grenen merkezli, yetkinligi ve bu
yetkinligi kazanmak igin gosterilen cabay1 temel alan ve metnin devaminda tizerinde
durulacak  6gretim  ve &l¢me-degerlendirme  yaklasimlarini  basarili  bigimde
uygulayabilmelidir. Dolayisiyla kurumlar uzaktan egitim sistemlerinde yer alacak 6gretim
elemanlarmin bu konulardaki yeterliliklerini egiticilerin egitimi programlar1 ya da uzaktan
egitim sistemi icerisine entegre edecekleri egiticilerin egitimi modiilleriyle stirekli
gelistirmelidir.

Bu dogrultuda diinyada yapilmis bazi 6gretim elemani yeterlik smiflamalar1 asagidaki
Tabloda sunulmustur.
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Salmon, 2000 Sureci anlama, teknik beceriler, cevrimigci iletisim becerileri, alan
uzmanhg, kigisel 6zellikler
Reid, 2002 Teknik bilgi, alan uzmanligi, siireci idare etme ve kolaylastirma,

degerlendirme, ders yonetimi
Dennis vd., 2004 Pedagoijik bilgi, iletisim bilgisi, alan uzmanligi, teknoloji bilgisi

Klein vd., 2004 Mesleki temeller, planlama ve hazirlik, 6gretim yontem ve stratejileri,
degerlendirme, yonetim

Shank, 2004 Yonetim ve tasarim bilgisi, streci kolaylastirma (facilitation),
degerlendirme, teknik bilgi

Richer vd. 2005 Mesleki temeller, planlama ve analiz, tasanim ve gelistirme, uygulama
ve yonetim

Kaynak: Bawane ve Spector, 2009’dan ceviren Baturay ve Tiirel, 2012.

7.1.6. Egitim ve Ogretim Siirecleri

Uzaktan egitim anlayisi icerisinde dustintilmesi gereken oldukca énemli bir gereklilik de
egitim-ogretim stireclerinin uyarlanmasidir. Her ne kadar amag ytiz ytize egitim anlayisiyla
ayni olsa da uzaktan egitim; 6grenme ortami ve etkilesim (6grenen-ogretici etkilesimi,
ogrenen-materyal etkilesimi, ©6grenen-6grenen etkilesimi, Ogrenen-kurum etkilesimi)
agisindan farklhidir. Ogretim siireglerinin amaglarina ulasmasi ve &grenenlerin hedeflenen
yeterliklere erismesi i¢in de farkli yaklasim ve yontemleri gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla
yiiksekogretim kurumlarimiz uzaktan egitimi sadece dersleri ve diger egitim hizmetlerini
cevrimici ortamlara aktarilmasi olarak degil, bir yaklasim ve yontem farklilasmasi olarak ele
almalidir. Bu farklilasmanin merkezinde “Daha 6grenen merkezli, performansa dayali ve
yetkinlik temelli ©gretim siireclerini uzaktan egitim stirecleri icerisinde nasil
gerceklestirebiliriz?” sorusu yer almalidir. Kurumlar, uzaktan egitim siireglerine katki
saglayacak egitim kadrolarini, yonetsel personelini, bilisim personelini bu bakisla
bilinglendirmeli, egitmeli; 6grenenlerine bu yeni 6grenme anlayisina uyum saglamaya
yonelik egitimler vermelidir.

Kurum uzaktan egitim stirecinde;
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Ogrenci merkezli ve
yetkinlik temelli
ogretim sureglerini
nasil saglayacagini

Bu amagla hangi
BN  Oretim yontemlerinin
nasil kullanilacagini

Ogretim materyali ve
kaynagi Bu sureglerde telif
se¢cme/uretme/degerle haklarinin nasil
ndirmenin nasil gozetilecegini
gerceklestirilecegini

Derslerin nasil
izlenecegini, 6grenci
katihiminin nasil
arttinlacagini

Sinavlann nasil

yuratilecegini ve hizmetleri ve renci

gecme/kalma > > ve sosyal-kiltirel
danisman etkilesiminin :
durumlarina nasil karar nasil sag] g1 faaliyet olanaklarinin

verilecegini nasil saglanacagini

Etkili danismalik Ogrencilere sunulan

kurumsal hizmetlerin

belirlemeli ve tiim bu stirecleri yonetmek i¢in gereken sistemleri kurmalidir.

Uzaktan egitim stirecinde, yiiksekogretim diizeyi icin kullanilabilecek 6grenen merkezli bir
yontem projeye dayali ogrenmedir. Basitce, ders amaclar1 ve ¢ikti/kazanimlar 1siginda
tanimlanmis proje gorevlerinin gerceklestirilmesine odaklanan projeye dayali 6grenme
yaklasimi, ulasilan sonuglardan 6te alinan yola, ortaya koyulan cabaya ve stirecte gelistirilen
yetkinliklere odaklanmaktadir. Yontem o6zellikle grupla 6grenme temelinde isletildiginde,
grup iyeleri birbirlerinden de 6nemli bicimde 6grenmekte; ayni zamanda bu grup etkilesimi
ogrenenlerin derse baglanmalar1 ve olumlu tutumlar gelistirmelerine cnemli katkilar
getirebilmektedir. Bugiin bilisim teknolojileri grup tiyelerinin, ortak grup ¢alismalarim farkl
fiziksel mekanlardan rahatlikla stirdiirebilecekleri sosyal etkilesim ve ortak metin tiretme
olanaklarina sahiptir. Probleme dayali 6grenme benzer bigimde kullanilabilecek bir diger
ogrenme yontemidir. Uzaktan egitim stirecinde yararlanilabilecek 6grenen merkezli 6gretim
bilesenleri asagidaki sekilde sunulmustur.
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performansa dayah projeye/
bicimlendirici probeleme dayall
degerlendirme égrenme

dénustaralmis/
ters yiiz sinif
anlayisi

6grenme
topluluklan

Uzaktan egitimde kullanilabilecek bir diger 6grenen merkezli yaklasim doniistiirtilmiis ya
da ters ytiz 6grenmedir. Bu yaklasim icerisinde 6gretim eleman1 6gretimin kendisine diisen
ve geleneksel anlamda sif ici stireclerde anlatacagi kismimi gorsel-isitsel kayitlara
dontistiirerek 6grenenlere dnceden sunmaktadir. Ogrenenlerde bu kayitlar1 6nceden
izleyip/dinleyip geldikleri derslerde konu tizerinde tartismalar yfiriittip tist diizey bilissel
beceriler gelistirebilmektedir. Dontistiirtilmus 6grenme, 6zellikle neden-sonug iliskilerinin
kuruldugu 6grenme etkinlikleri igin oldukga islevsel bir yaklasimdr.

Uzaktan egitimde oldukca 6nemli bir soru da uygulamali derslerin uzaktan siireclere nasil
aktarilacagidir? Geleneksel anlamda, programin uygulamali kisimlar: i¢in bazi derslerde
%20 ya da %3071uk ytiz yiize egitim tanimlamak gibi ¢oziimler ise kosulmus olsa da
glintimiizde bilisim teknolojilerinin sundugu animasyon, simiilasyon, sanal ve arttirilmis
gerceklik uygulamalar1 bu tiir derslerin uygulama kisimlarina 6grenenlerin bulunduklar:
ortamdan katilabilmeleri i¢cin 6nemli firsatlar sunmaktadir. Doga bilimleri ve saglik bilimleri
gibi alanlarda bu bicimde pek ¢ok basarili uygulama s6z konusudur.

Uzaktan egitim stirecinde temel bir 6grenme ortami da 6grenenlere kendi aralarinda fikir
tiretme ve tartisma olanagl yaratan cevrimici sosyal etkilesim yapilaridir. Ogrenme
topluluklar1 olarak adlandirilabilecek bu yapilar 6grenenlerin ¢rgiin siireclerde kampiis
icindeki sosyal mekanlarda, ders aralarinda smif ve koridorlarda, stnav donelerinde yurt ve
kiittiphanelerde gerceklestirdikleri bilgi ve fikir alisverisi siireclerini uzaktan egitim sistemi
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icerisine tasimakta; ayni zamanda 6grenenlerin kendini ifade etme ve hosgorii becerilerini de
gelistirebilmektedir.

Unutmayimz;

Yiiksekogretim kurumlarmmizin tiim bu yontem ve yenilikleri uzaktan egitim stireclerine
aktarmalarmmn en temel yollar, ©Ogretim {iyelerinin bu konulardaki yetkinliklerini
arttirmalar1 ve uzaktan egitim sistemlerinin 6grenme yonetim ve icerik gelistirme alt
sistemlerini bu yontem ve yaklasimlar uyarinca gelistirmeleridir.

Uzaktan egitim sisteminin dogasi, bu doga igerisindeki yaklasim ve yontem farkliklar:
miistakil 6l¢me-degerlendirme anlayis ve sistemlerini de beraberinde getirmektedir. Saglikl
isleyen bir uzaktan egitim sisteminin kendisiyle esgiidiimlii calisan ve seffaf bir 6lgme
sistemine ihtiyac1 vardir. Bu stirecte 6grenen kendi sorumluluklarini, 6gretim tiyesi de bu
sorumluluklarin yerine getirilme durumunu nasil izleyecegini bilmelidir. Burada tizerinde
durulan 6grenen merkezli yaklasimlar, belli bir zamana sikismis (kesit), coktan se¢meli ya da
acik uglu smavlarin otesinde {irtin gelistirme ve buna dontik 6gretim siirecinin geneline
yayillan performansa (erime) odaklanmaktadir. Bu baglamda, uzaktan egitim sistemini
ogrenen merkezli anlayislara gore olusturan bir yiiksekégretim kurumunun uzaktan 6lgme
sistemi de Ogrenen f{irtinlerine, bunlarin zamana gore degisimini goz ©Oniine seren
portfolyolara dayanmalidir.

Burada,

e oOgrenenlerin bireysel ya da birlikte tirettigi, metin, gorsel, isitsel, gorsel-isitsel tabanl
icerikler,

e sosyal etkilesim kayitlari,

e uzmanlarla yaptiklar: gortisme kayitlari,

e proje gtinliikleri vb. 6grenme stirecine iliskin tirtinler 6l¢me degerlendirmeye konu
olabilir.

Bununla birlikte, uzaktan stireclerde geleneksel sinav yaklasimlarmi (agik uglu sinavlar,
coktan secmeli testler) isletmek isteyen kurumlar, bu tiir smavlar1 uzaktan
gerceklestirebilecek, tgrenenlerin sinav boyunca gozetimini saglayabilecek, bilgi giivenligi
yiiksek mekanizma, ortam ve araglar1 olusturmalidur.

7.1.7. Uzman Insan Kaynag ve Destek Hizmetleri
Nitelikli bir uzaktan egitim siirecinde gozetilmesi gereken bir diger unsur da uzman insan
kaynagidir. Bilisim teknolojileri uzmanlarinin stire¢ boyunca stirekli destegi, uzaktan
egitimin basariyla ytriitiilmesi icin gereklidir. Ayrica, gerek uzaktan egitim ortaminin
ogrenen ve dgretim elemanlarinin etkili ve verimli bicimde kullanacag: bicimde tasarlanmasi
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gerekse Ogreticilere materyal ve kaynak hazirlamada gerekli destegin saglanmasi igin
ogretim teknolojileri alanindan uzmanlarin da varlig1 olduk¢a 6nemlidir.

Bu noktada kurumlarin diistinmesi gereken bir diger unsur da uzaktan egitim siirecinde
sunulacak destek hizmetleridir. Destek hizmetleri en genel anlamda, 6grenenlere ve 6gretim
elemanlarma verilen destek olmak tizere iki kategoride ele alinmaktadir. Verilen destek
hizmetleri ile 6grenen ve 6gretim eleman1 gruplarinin ihtiyaglarinin giderilmesi ve stirecin
devamlilig1 saglanir, motivasyonu ve kuruma aidiyet duygusu artirilir.

Unutmayiniz;

Uzaktan egitim stirecinde verilen nitelikli destek hizmetleri ile 6grenci ve ogretim
elemanlarmin siirece iliskin motivasyon, giiven, bagllik ve doyum hisleri 6énemli ¢lctide
artabilmektedir.

Destek hizmetleri bilissel (akademik ve teknik), duyussal (sosyal) ve yonetsel olmak tizere tig
baslik altinda ele alinabilir (Tait, 2002). Ders ortam ve materyallerinin uygun tasarimda
yapilandirilmasiyla bireysel 6grenmenin desteklenmesi bilissel, 6grenenlerde aidiyet ve
baglilik olusturmaya ve ozgiiveni gelistirmeye yonelik ortamlarmn (sosyal medya gruplari,
tartisma forumlar1 gibi) sunulmasi1 duyussal, etkin, seffaf ve kullanic1 dostu bilgi yonetimi
sistemi olusturulmasi yonetsel boyutunu olusturur. Verilen destek hizmetleri ile 6grenenin
kendi 6grenme stireclerinin kontroliinti almasina destek olunabilmektedir.

Ogretimin es zamanl (senkron) ve es zamansiz (asenkron) bicimlerine gore dgrenen ve
ogreticilere anlik ya da anlik olmayan bigcimde ne gibi destek hizmetleri sunulacag (baglant:
sorunlarinin giderilmesi, kaynak ve materyallerin gozden gecirilmesi, sisteme iliskin
sikayetlerin alinmasi, degerlendirilmesi, giderilmesi, sistem kayitlarmin izlenmesi, islenmesi,
degerlendirilmesi gibi), egitim stireclerinde 6zgiiven, motivasyon ve kendini iyi ifade
etmenin nasil desteklenecegi, ayrica tiim bu stireglerin islerliginin nasil izlenip iyilestirilecegi
belirlenmeli ve gerekli sistemler kurulmalidur.

7.1.8. Bilgi Giivenligi ve Etik Boyutlar
Uzaktan egitim sistemi ogrenenler, ogreticiler, kaynak/materyaller ve tim bu unsurlarin
kendi arasinda ve ilgili yiiksekogretim kurumuyla olan etkilesimlerine iliskin buyiik
miktarda veriyi kayit altina almaktadir. Bu durumda;

e Bu verinin ne kadarina, kim tarafindan, hangi kosullarda ve ne amagclarla
ulasilabilecegi,

e Kisisel bilgilerin gizliliginin nasil saglanacagy,

e Ayrica gerek bilgi, kaynak, materyal tiretimi ve paylasiminda gerekse 6grenen-
Ogretici, 6grenen-6grenen ve 6grenen, dgretici-kurum etkilesiminde etik ilkelerin ne
oldugu ve nasil korunacag:

belirlenmeli ve gerekli sistemler olusturulmalidr.
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Tum egitim stireclerinde oldugu gibi uzaktan egitim stirecinde de kalite ytiksekogretim
kurumlarinin kendi sorumlulugundadir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK), uzaktan
egitim hizmetlerini kurumun diger faaliyetlerinden ayirmamakta, kurumun i¢ kalite
glivencesi sistemi igerisinde Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri
kapsaminda degerlendirmektedir. Bununla birlikte yiiksekogretim kurumlarmmizin 6z
degerlendirme ve kanit gelistirme siirecinde uzaktan egitime daha sistemli bicimde yer
vermelerine katki saglamak amaciyla Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Olciitlerinin

A. Kalite Giivencesi Sistemi,
B. Egitim ve Ogretim ve

C. Yonetim Sistemi basliklar1 altinda uzaktan egitim stireclerine iliskin bazi 6rnek kanitlar
tanimlanmistir. Kurumlarimiz bu &rnek kanitlara Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
Hazirlama Kilavuzu Stirtim 2.0’dan erisebilirler.
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7.2.Pandemi Doneminde Uzaktan Egitim
Kiiresel capta bir krize neden olan COVID-19 salgin1 nedeniyle 2019-2020 6gretim yilinda
tum tlkeyi kapsayacak bir sistem kurularak, ogretim uzaktan egitim aracilifiyla
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ylritilmeye baslandi. Uzaktan egitim, bu dénemde yiiritiilen ve uzaktan egitim olarak
adlandirilan stirecten farkli dinamiklere sahiptir. Bu nedenle de farkli kurgulari (hem
Ogretici, hem 6grenen hem de 6gretim programlar1 agisindan), ozellikleri, gereklilikleri olan
bir ortamdur.

Pandemi doéneminde yiiriitiilen uzaktan egitim, bir kriz aninda ytiiz ytize egitimin gecici
olarak teknoloji ortamina aktarilmasidir ve acil uzaktan 6gretim, acil durum uzaktan 6gretim
olarak isimlendirilir.

7.2.1. Gegici bir ¢coziim olarak “Acil Uzaktan Ogretim — Emergency Remote
Teaching (AUO — ERT)
Acil uzaktan dgretim (AUO), egitim-ogretimin yiiz yiize devam edemedigi kriz ya da acil
durum stireclerinde uzaktan 6gretim ¢oziimlerinin kullanilmasini igerir. Yiiz ytize ortamlar
icin hazirlanmis 6gretim programlari, ders materyalleri ¢evrim igi ortama tasmir, bu durum,
acil durumlar icin bir ¢oziim olarak ele alinir ve yasam normale dondiigiinde, sorun ortadan
kalktiginda tekrar yiiz ytize egitime gegilir.

Bu kosullarda birincil amag acil bir durum ya da kriz sirasinda hizli bir sekilde kurulabilecek
ve giivenilir olarak kullanilabilecek egitim ve 6gretim desteklerine gecici erisim saglamaktir.
AUO bu noktada uzaktan egitim modelinden ayrilir. Uzaktan egitim ile acil uzaktan
ogretim  birbirinden farklidir. Goriintiste her ne kadar AUO'de  uzaktan egitim
gerceklestiriliyor gibi dursa da bu gegici bir ¢oztimdyir.

Uzaktan egitim basit araclari, materyalleri, yonergeleri paylasmanin otesine gecerek,
ogrencilerin degisen gereksinimlerine, 6grenme baglamina, uzaktan egitim politikalarina,
altyap1 olanaklari, erisim durumlari, uzman insan kaynagi, destek hizmetler gibi bir cok
degiskene odaklanan bir yapiya sahiptir.

Uzaktan egitimin 6gretim programlari, ders materyalleri farklidir. Ogrenene esneklik ve
secenekler sunan ve birden fazla bileseni iceren bir siirectir. Vurgulanmasi gereken bir diger
onemli fark 6grencilerin stirece nasil dahil edildikleridir. Uzaktan egitim, 6grenenlere her
zaman alternatif ve esnek ortamlar sunarken, acil uzaktan 6gretim bir secenek degil, bir
zorunluluktur, bir baska deyisle, farkli onceliklerle ve stratejilerle yaklasilmas: gereken bir
durumdur. Cevrimici olmasina ragmen, AUO'de 6grenci bilgisayardan 6grenirken sinuf
ortam1 yeniden yaratilir. Bu, 6grencinin derslere ya da grup 6grenme etkinliklerine katilmak
icin kurumu ya da 6gretim elemanlarinca planlanan zamanlarda, sanal smiflarda ortama
katilir, kurumlar 6nceden belirledigi zamanlarda 6gretime devam eder, ogrenciler de
dersleri siif yerine gevrimigi olarak izlerler. AUO geleneksel sinuf1 yansitir, geleneksel smifin
belirli bir siireligine cevrim ici ortama taginmasidir. Bu nedenle de AUO &grenciye uzaktan
egitimin sagladig1 esnekligi saglamaz.
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Pandemi, goc, dogal afetler gibi krizlerde / olagantistii durumlarda egitim planlamalar:
noktasinda 6ne ¢ikan ilk unsur, bu durumlarmn yaratici ¢oziimlere gereksinim duymasidir.
Bu nedenle kurumlarin, karar vericilerin, ortaya ¢ikan bu yeni durum karsisinda dgrenciler
ve egitimcilerin gereksinimleri karsilayabilmek ve gesitli olas1 ¢oziimler tiretebilmek icin
standart kaliplarin disinda diistinmesi, yaraticiigin 6n plana c¢ikmasi ve hizli kararlar
verilmesini zorunlu kilar.

Yoneticiler, ortaya ¢ikan yeni duruma uyum saglayabilmek igin var olan durumu hizlica
degerlendirmek, gereken kosullara uygun olarak ve stireci olabildigince sorunsuz ytirtitmek
icin hizl1 ve anlik kararlar almak zorundadir. Ancak bu sekilde olusturulan ¢evrimici dersler,
uzun vadeli ¢oztimlerle karistirilmamali, acil bir soruna gegici bir ¢6zitim olarak kabul
edilmelidir.

Ozellikle AUO sirasinda 6grenme materyallerinin erisilebilirligi, niteligi egitim kurumlar
tarafindan ayrica ele alman bir konu olmalidir. Bu baglamda egitim kurumlari, tiim
ogrencilerin ders materyallerine, etkinliklerine ve ©6devlerine erisebilmelerini saglamals,
esnek, kapsayici ve 6grenci merkezli 6grenme ortamlarmin tasarimina odaklanmalidr.

Soz konusu olagantistti durumlarda kurumlar destek ekipleri olusturmalidir.  Destek
ekipler, 6gretim elemanlarina ders tasarim ve icerik gelistirme yardimi, 6grenme ytnetim
sistemi egitimi ve destegi ile gereksinim duyuldugunda onlarla birlikte coklu ortam
materyalleri olusturulmasina yardimci olabilecek, 6gretimin stirekliligi saglamak igin
kurumsal gereksinimleri karsilamalidir. Destek ekipler anlik sorunlarin ¢oztimiinde de kritik
rol oynar.

Egitim kurumlar1 s6z konusu stireci iyi gozlemlemeli, veri toplamali ve destek birimlerinin
calismalarmi ve onlarm karsilastiklar: sorunlari yeniden gozden gecirerek, aninda ¢oziimler
uretebilmelidir.

AUO uygulamak igin hizli ve anlik kararlar almak zorunda kaldigimiz durumlarda,
“pgrenenlere ve onlarin 6grenmelerine yeterince odaklaniyor muyuz? Ogrenciler kameranin
ontinde otururken onlar1 bilgi bombardimanina mi tutuyoruz?gibi sorulara da yanit
verilmelidir. Yapilan calismalar, 6grenci katiliminin ve motivasyonun goz ardi edildigini
ortaya koymaktadir. Yukaridaki argiimanlara dayanarak, 6gretim elemanlar: ile cevrim igi
ogrenme topluluklar: olusturarak etkili 6grenme stirecleri tasarlanabilir, 6grenci katiliminm
saglamak amaciyla sahip olunan bilgi ve deneyimler paylasilabilir. Ogrenciler sadece
bilissel olarak degil duyussal olarak da desteklenmeli, kurumlar tarafindan Psikolojik
Danisma ve Rehberlik merkezleri araciligryla 6grencilere psikolojik destek saglanmalidir.

AUQO siirecinde, smavlar, smav siiresi, not verme, 6dev, proje degerlendirme ve siireleri gibi
kurum politikalar1 hem ytiiz ytize egitim hem de uzaktan egitimde uygulanan politikalardan
farklidir, bu nedenle AUOQ siirecine uyumlar: mutlaka planlanmalidir.
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Unutmamaliy1z ki, diinya degisiyor ve egitimde kesintilerin nedenleri sadece Pandemi ile
smirli degil; savaslar, yerel catismalar ve diger dogal afetler egitimdeki potansiyel kesintiler
kaynagi olarak gelecekte giindemde tutulmasi gereken nemli ve dncelikli konular arasinda
yerini almustir. Egitim kurumlar1 her an bu acil durumlarla yeniden karsilasabilir. Bu
nedenle, AU de ilk uygulamalarda yasanan eksikler ya da sorunlar kabul edilebilir, ancak
daha sonraki uygulamalarda bunlar kabul edilemez, o nedenle stirekli olarak, karsilasilan
glicliikler belirlenmeli, yasanan problemlere veriye dayali ¢coziim ¢nerileri olusturulmalidir.

Son olarak, burada dikkat edilmesi gereken diger bir nokta, durum normal dondiigiinde,
egitim kurumlarmin ytiz ytize egitimle birlikte uzaktan egitimi nasil etkili bir sekilde
kullanabileceklerini, 6gretimi nasil planlayacaklarini ve uygulama stireclerini nasil organize
edecekleri gibi konular1 simdiden yeniden diistinmeleri, veriye dayali olarak
degerlendirmeleri ve siirecleri yeniden tasarlamalar: gerekir.

7.2.2. Acil Uzaktan Ogretimin Degerlendirilme Siireci
Stiregte ve siireg bittiginde AUOyi degerlendirmek igin yanitlanmasi gereken sorulara bazi
ornekler asagida sunulmustur.

e Kurum AUO gecme gereksinimi ortaya ¢iktiginda, bu gegisi yapabilmek igin hangi i¢
ve dis kaynaklara sahip?

e Kurumun 6grenciler, aileler, personel ve diger paydaslartyla (YOK, MEB vb.) olan
etkilesimleri AUQ siirecini nasil etkiledi?

e Teknoloji altyapist AUO'nin gereksinimlerini karsilamak igin yeterli mi? Degilse ne
gibi 6nlemler almdi? lyilestirmeler yapildi m1?

e Egitim kurumunun destek ekibi AUO'nin gereksinimlerini karsilamak icin yeterli
niteliklere sahip mi?

e Ogretim elemanlarmimn mesleki becerileri etkili bir AUO siireci igin yeterli mi? Olast
yeni kriz durumlari icin stire¢ nasil daha iyilestirilebilir (hizmet-ici egitim gibi)?

o Ogrenciler, egitmenler ve destek ekiplerinden gelen geri bildirimlerle kurum
gelecekte AUQO gereksinimlerini nasil yon verebilir?

e Ogretim elemanlari, 6grenciler, destek ekibi ve yoneticiler AUO de en cok ne tiir
gucliiklerle karsilastilar? Stirecler, gelecekte bu tiir operasyonel zorluklara cevap
verecek sekilde nasil gelistirmeli?

e AUO siirecinde ders tamamlama oranlar;, degerlendirme sonuglar1 nelerdir? Bu
sonugclarla ilgili varsa sorunlar, bu sorunlardan etkilenen o6grenci ve ogretim
elemanlar nasil desteklenir ve sorunlar nasil ¢oziilebilir?

e Kurum AUQ siirecinde 6grencilerine psikolojik destek sagliyor mu?
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e AUO siirecinde kurumun sinavlar, smav siiresi, not verme, odev, proje
degerlendirme ve siireler gibi konularda politikalar1 var mi? Déneme 6zgii yonerge /
yonetmelik degisikligine gidildi mi?

e Kurumun normallesme siirecinde yiiz ytize egitime gecildiginde uzaktan egitimi yiiz
ylize ogrenme ile birlikte nasil etkili bir sekilde kullanabilecekleri konusunda
planlamalar1 var mi1?

COVID-19 salgim, yiiksekogretim kurumlar: icin simdiye kadar karsilasmadiklar: zorluklar
ortaya cikarmus, tim taraflarin (6grenciler, 6gretim elemanlari, teknik ve idari personel),
olagantistii caba harcamasma neden olmustur. Bu yasananlar, oldukga stresli olmasma
karsin, siire sonunda kurumlar, egitimin siirekliligini saglamak icin AUQin nasil
iyilestirilebilecegine dair degerlendirme firsat1 yakalayacaktir. Ancak, bu degerlendirmeler
sirasinda AUO ile Uzaktan Egitimi esitleme yanilgisindan kaginmak 6nemlidir.

7.3.Giiniimiiz Ihtiyaclarina Cevap Verebilecek Bir Uzaktan Egitim Sistemi I¢in Bazi
Anahtar Ozellikler
Uzaktan egitim, Covid-19 salginindan sonra, artik destek olarak her zaman, baz1 derslerde
veya bazi zamanlarda yiiksekogretimin tam kalbinde yer alacaktir. Bu dogrultuda ana hedef,
orgin egitim Ogrencileriyle ayni diplomaya sahip olmast ve dolayisiyla ayni program
¢iktilarini kazanmasi beklenen mezunlarin; 6rgiin egitimle ytriitiilen tim stireclere ve elde
edilebilen tiim sonuglara, uzaktan egitimle de erisebilmesi ve sahip olabilmesi olmalidir.

7.3.1. Ogrenme Yonetim Sistemi

Hem es zamanli (senkron) hem de es zamanli olmayan (asenkron) 6gretim modelini
desteklemelidir. Es zamanli olmayan (asenkron) modelde, icerik video, ses, sunum,
dokiiman vb. biciminde {iretilip depolanmali; 6grenciler istedigi zaman ve istedigi yerden,
diledigi kadar ¢ok tekrarda bu bilgilere erisebilmelidir. Senkron modelde, canli dersten
sonra, sistem hemen canli dersi videoya doniistiiriip, derse katilan/katilmayan 6grencilerin
bu dersi tekrar izleyebilmesine imkan tanimalidir. Boylece kisisellestirilmis (bireysel olanak
ve yetkinliklere gore 6zellesmis) egitimin onemli oldugu giintimiizde, 6grenciler istenilen
zamanda ve istenilen sayida dersi izleme imkanmna kavusabilmelidir. Her iki modelin de veri
merkezi, tiniversite veya Tiirkiye icinde olmalidir.

7.3.1.1.0l¢cme ve Degerlendirme modiilii:

Hem orgiin 6gretimi hem de uzaktan egitimi desteklemelidir. Uzaktan egitim veya orgiin
egitim yoluyla alman derslerle ayn1 diplomay1 alacak dgrencilerin ayni 6grenme ciktilarmi
ogrenci, ders veya program bazinda saglandiginin ol¢tilmesi, ancak bitiinlesik bir sistemle
miumkiin olabilecektir. Sistem entegre olmadig1r zaman, akreditasyon, sistemler arasindaki
koordinasyonun saglanmasi gibi etkinlikler icin oldukga fazla bir zaman ve is ytikii ortaya
cikacaktir. Hatta belki baz1 seyler basarilamayacaktir. Orgiin egitim icerisinde kullanilmakta
olan 6lcme ve degerlendirme sistem ve anlayislarinin, uzaktan egitim ortamlarina tasinmasi
durumunda asagidaki yollar izlenebilir:
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e Sozlii Smav: Sozlii sinavlar icin uzaktan egitimde Video Gortisme yolu kullanilabilir.
Sozlii, anlatima dayali becerilerin lgiilmesinde etkili bir yoldur. Ogrencilerin eksik
ogrenmelerini ya da kavram yanilgilarmi saptamaya ve gidermeye olanak tanir.
Dezavantaji ise cok zaman gerektirmesidir. Senkron sozlii sinavlar sirasinda, ayrica
internet kaynakli teknik sorunlar da meydana gelebilir.

e Yazili Sinav: Bu sinav, test, bosluk doldurma, agik uglu soru gibi cesitli soru ttirlerini
barindirabilir.

Sinavin gergeklestirilme bicimi acisindan ise iki yol tizerinde durulabilir.

e Sinava giren kisinin smav ortami anlik olarak kamera ile kayit altina alinabilir. Boyle
bir yazili sinav, anlik olarak yiiksekogretim kurumu tarafindan izlenebilen, zamani
ve siiresi belli olan bir smavdir. Ofrenci smav cevaplarim ilgili sisteme girerek
yazmaktadir.

e Turkiye’'de yaygin olmasa da (belki bundan sonra yayginlasmasi gerekecektir)
ogrenci bulundugu yerdeki tiniversitelerin veya akredite olmus kuruluslarin sinav
merkezlerinde smava girebilir.

7.3.1.2.Forum Modiilii:
Odev/Proje/Portfolyo Hazirlanmast: Ogrencilerin performans édevleri hazirlayip sisteme
yiiklemesi biciminde yiiriitiilen siirece yayilmis bir 6lgme degerlendirme anlayisidir. Burada
ogrencilerin birbirinden etkilenmesi, esinlenmesi ve belki kopya olaylarinin gerceklemesi
olasilig1 yiiksektir. Ogrenciler kendi o©zellikleri ve bireysel gelisim siirecleri igerisinde
degerlendirildiginde bu tiir istenmeyen durumlarin 6niine gecilebilir.

Uzaktan ytiriitiilen derslerde yiiz ytize goriisme olanagi olmadig icin, 6gretim elemanlar1 ve
ogrencilerin katilacagi, karsilikli soru ve cevaplarin olacagi Forum mekanizmalar:t da her
ders i¢in olmalidir. Forum ortamlar1 uzaktan egitim stirecinde ayrica, 6grencilerin kazanim,
anlam ve bakis acilarmi yansitmalarmin iyi bir yolu ve ogrencilerin sistem tiizerindeki
etkinligini izlemenin de iyi bir aracidur.

7.3.1.3. Mobil Uyumluluk:

E-6grenmenin en biiyiik avantaji, zaman ve mekandan bagimsiz olarak, calisana kendini
strekli gelistirme firsati sunmasidir. Bu avantajdan yararlanabilmek i¢in, mobil uyumlu
olmasi gerekir. Belki baz1 6grencilerin bilgisayarlar1 olmayabilir fakat biiytik bir cogunlugun
akilli telefonlar1 bulunmaktadir. Dersler ve smavlar bu akilli telefonlar kullanilarak,
olabilmelidir.
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7.3.1.4.Universite Yonetim Sistemi’ne biitiinlesik olma:
Tabi bu sistemin ayni zamanda tniversitenin egitim-6gretim yonetim sistemiyle entegre
olmasi gerekiyor. Manuel olarak veya Excel tablolariyla derslerin olusturulmasi, 6grencilerin
sisteme aktarilmasi, uzun stire ytirttiilebilecek bir yol degildir.

7.3.2. Uzaktan Egitim I¢in Etkili Ders Tasarim
Uzaktan egitim icin ders igeriklerini planlarken biitiinctiil bir sistem olusturmak ve dogru
Ogretim tasarimini kurgulamak gerekir. Es zamanli ya da es zamanli olmayan sanal dersler
tasarlamak icin 6grenme kazanimlarimizi ve kurgumuzu planlamak 6grencilerin olumlu
ogrenme yasantilar1 gecirmelerine olanak saglayacaktur.

7.3.2.1.Teknolojik-Pedagojik Alan Bilgisi:

Uzaktan egitim icin uygun 6gretim tasarimlar: ve ders igerigi hazirlamada karsilasilan en
temel problem 6greticinin alan, pedagoji ve teknoloji yeterliklerine giiclii ve uyumlu bigcimde
sahip olmasidir. Alan bilgisi ve pedagojik yeterliligi iyi olsa bile teknoloji konusundaki bilgi
eksikligi bulunan 6gretmen uzaktan egitime mesafeli durmakta ve teknolojiyi kullanmaktan
cekinmektedir. Ayni sekilde, alan bilgisi ve teknoloji bilgisi iyi olan bir 6gretici de pedagojik
bilgisi yeterli degilse ytiz yiize egitimlerde kullandig1 icerik ve yontemleri uzaktan stireclere
tasimaya calismakta, drnegin tamamen sunus yoluyla bilgi aktarimi yapabilmektedir. Buda
verimsiz ve etkililigi son derece diisiik uzaktan derslere sebep olmaktadir. Burada bir
Ogreticinin sahip olmasi gereken ti¢ temel becerinin énemi karsimiza ¢ikmakta, dolayisiyla, e
- Ogretici olacak bireylere bu alanlarda yetkinlik kazandirilmas: (egiticilerin egitimi) cnem
kazanmaktadir.

Teknolojik
Pedagojik Alan
Bilgisi
(TPAB)

Teknolojik
Bilgi

Teknolojik Alan
(TB)

Bilgisi
(TAB)

Teknolojik
Pedagojik Bilgi
TPB)

Pedagojik Alan
Bilgisi
(PAB)

E-6grenme siireci, bilginin iletilmesini saglayan teknolojik alt yap: tizerinde isleyen; analiz,
icerik tasarimi, geribildirim, etkilesim ve esneklik gibi ¢geleri kapsayan cok boyutlu bir
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Ogretim tasarimini gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla, cevrimigi ©grenme ortamlari
hazirlanmas1 dustintildtigti gibi kolay degildir; aksine planlamasi ve zahmeti orgiin
egitimden daha fazla olan bir stirectir. Derslerin daha etkilesimli olarak tasarlanmasi
gerekir. Ciinkii 6grenci ile icerik arasindaki etkilesimi saglayabilmek, motivasyonu artirici
en onemli etmenlerden biridir. Ders esnasinda 6grencinin ekran karsisinda oturup sadece
Ogreticiyi dinlemesi, ders icin hazirlanmis animasyonu izlemesi ya da metni okumasi
ogrenciyi o ekran karsisinda c¢ok fazla motive etmemektedir. Bunun yerine, 6rnegin
maddeler halinde verilecek bir bolum yap boz (puzzle) sekline donistiiriilebilir ve
ogrencinin her bir parcay: tek tek tiklayarak maddeleri gormesi saglanabilir. Boylece hem
ogrenci ders calisirken aktifles hem de bilinmeyenler her zaman merak uyandirdigindan,
icerigin 6grenilmesi ve kaliciligr artirmis olmaktadir. Giintimiizde 6greticilerin etkilesimli
ders icerigi hazirlamalarma yardimci olacak Web.20 araglar: bulunmaktadir.

Giris Boliimiinde Yapilacak Etkinlikler ve Uygun Web Araclar:

e Gorsel sunma - Postermywall

e Video gosterme - Powtoon

e Simulasyondan faydalanma - Phet
e Animasyon sunma - Voki

e Bilgi kart1 gosterme - Cram

Gelisme Bélimiinde Yapilacak Etkinlikler ve Uygun Web Araglar

e Sunum hazirlama - Prezi

e Sanal smifta etkilesim - Google Classroom
e Video/Animasyon gosterme - Moovly

e Infografiklerden faydalanma - Picktochart
e Video konferans yapma - Zoom

e Zihin haritalar1 kullanma - Mindmeister

Sonug ve Degerlendirme Boliimiinde Yapilacak Etkinlikler ve Uygun Web Araglar1

e Tartisma - Tricider

e Etkilesimli alistirma kagitlar1 - Liveworksheets

e Soru-cevap - Mentimeter

e Ortak calismalar - Padlet

e Anket yapma - Surveymonkey

e Cevrimigi test olusturma - Socrative Oyunlastirma - Wordwall

Gagne (1985) kendi 6gretim tasarimi anlayis: igerisinde bir dersin asamalarini, Giris (dikkat
cekme, hedeften haberdar etme, 6n bilgileri hatirlatma - 5 - 10 dakika), Gelisme (materyali
sunma, 6grenmeye rehberlik etme, davranisi ortaya ¢ikarma ve geribildirim verme - 15 - 20
dakika) ve Sonug¢ ve Degerlendirme (degerlendirme, kalicilig1 ve transferi saglama 10 - 15)
olarak belirlemektedir. Burada ogreticinin dikkat etmesi gereken cevrimici 6grenme

109



A

CANKIRI KARATEKIN

CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI KALITE KOMISYONU, 2020 ~ oniversitesi

ortaminda 6grencilere hos geldiniz dedikten sonra 35 - 40 dakika boyunca sunus yoluyla
dersi anlatmamasidir. Sunus boliimiinii maksimum 15 dakika yapildiktan sonra kalan
zamanda Ogrenciye etkinlik yaptirilmas1 ve icerigin buna gore hazirlanmasi 6gretimin
etkililigine onemli 6l¢tide katki saglayacaktir.

7.3.3. Uzaktan Egitim Hizmetinin Niteligi

Teknolojinin giinimiizde sundugu imkanlar 6grencinin uzaktan 6grenme ortaminda aktif
olma durumu icin de pek ¢ok diizeyde ve pek ¢ok gesitte alternatif sunmaktadir. Bu durum
halihazirda verilen uzaktan egitim hizmetlerinin niteligi icinde farkli diizeyler ortaya
¢ikarmaktadir. Guniimiiz uzatan egitim stirecleri 6grenci deneyimi ve etkinligi agisindan
pasif katilimli, destekleyici katilimli, arttirilmis katilimli, etkilesimli katilimli ve stiriikleyici
katilimli sistemler biciminde bes kategori altinda ele alinabilir (QAA, 2020). Bu
kategorilerdeki egitim ve 6gretim faaliyetlerine iliskin 6zet bilgi asagida sunulmaktadir.

e Pasif Katilim: Geleneksel sunus yaklasimina dayali 6gretim stireclerinin djjital
araglar tizerinden yirttuldigu egitim bicimidir. Degerlendirme de agirlikli bigimde
kagit-kalem temelli ya da geleneksel sinav anlayisinin ¢evrimici ortama aktarildigi
bicimde ytritilmektedir. Sunumlar icin Power Point gibi sunum araglar1 ve
ogrencilerle bir araya gelmek icin Zoom ya da Teams gibi ortamlardan
yararlanilmaktadir. Her 6grenciden ayni olanaklara ve zamana sahip olmalar1 ve tiim
derslere ayn1 anda ayni1 bicimde baglanmalar1 beklenir. Burada egitim stirecinin ana
parcasi esasen yiiz ylize egitimdir.

e Destekleyici Katilim: Ogretim siireci yine cevrimici ders anlatimlari temelinde
yuriitilse de ogrencileri 6grenme stirecinde desteklemek {izere gelistirilmis ve
dersler disinda sunulmus pek ¢ok dijital materyal ve olanak s6z konusudur. Kismen,
ogrenme stirecini yonlendirebilen (tutorials) uygulamalardan da yararlanilmaktadar.
Degerlendirme geleneksel anlayista kagit-kalem ya da cevrimigi testler bicimindedir.
Acik kaynak kodlu sanal bir 6grenme ortamindan yararlanilmaktadir. Bu ortamda
ogrencilere sunulmus etkilesim olanaklar1 s6z konusudur. Egitim stirecinin agirligi
yliz ytize egitimdedir.

e Arttmlmis Katilim: Ogrenme-6gretme siirecleri dijital olanaklar ve 6grenme
katiiminin saglanmasi gozetilerek yeniden tasarlamustir. Ogrenci uzaktan grenme
ortaminda bir konuyu 6grenebilecegi cesitli alternatifler bulabilir. Burada temel bakis
ogrencinin uzaktan dgrenme ortamindaki 6grenme deneyimlerinin gelistirilmesidir.
Acik kaynak kodlu bir sanal 6grenme ortami kullanilmaktadir ya da kurum kendi
sanal oOgrenme ortammi gelistirmistir. Degerlendirme siireclerinde geleneksel
anlayistan gelen ve sanal ortama da aktarilabilen sinavlarin yam sira tamamen
uzaktan stireclere 6zgii gelistirilmis secenekler de s6z konusudur. Hem 6gretme
hem de 6grenme siireclerini kilavuzlama icin gelistirilmis sanal ortamlar mevcuttur.
Ogretici ve ogrencilere zengin bir yazilim arsivi sunulmaktadir. Ogrenciler bu
yazilim ve araglarla 6grenebilmekte, 6grendikleriyle gelecek yasamlar1 arasinda iliski
kurabilmektedir.
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e Etkilesimli Katilim: Uzaktan egitim sisteminin ana hedefi 6grencilerin icerikle ve
birbirleriyle olan etkilesimlerinin en tist seviyeye cikarilmasidir. Bu dogrultuda
sistem icerisinde tanimlanmis 6grenci etkinliklerine katilmama konusunda cok da
ozgur degillerdir. Ancak katilmak ve etkin olmak igin cesitli secenekler s6z
konusudur. Egitim 0Ogretim siireciyle tamamen entegre olmus, kurumun ve
ogrencinin tiim ihtiyaclarma cevap verebilen bir sanal 6grenme ortami mevcuttur.
Ogrenme siirecinde katilim ve etkinligi arttirmak {izere 6grenciye sunulacak pek gok
uzman arag ve yazilim da s6z konusudur. Bu katiim biciminde dikkate alman énemli
bir bilesende ortamin her 6grencinin beklentisine ayr1 ayr1 cevap verebilme baska bir
ifadeyle kisisellestirilmis 6gretim yapabilme giictidiir. Bu dogrultuda sanal 6grenme
ortaminda 6grencinin 6zellik ve beklentileri dogrultusunda 6grenme kaynaklariyla
etkilesim saglayabilecegi olanaklar gelistirilmistir. Hemen her ders ve 6grenme
alanina iliskin es zamansiz ve es zamanli ¢ok sayida 6grenme olanagi tasarlanmustir.
Yiiz ytize egitim ve uzaktan egitim, egitim siireci icerisinde esit paya sahiptir.

e Siiriikleyici Katilim: Bu katilim diizeyinde amag¢ uzaktan egitim sisteminin
Ogrenciye orgiin egitim sisteminin (gercek bir okulun) sundugu hemen tiim
olanaklar1 sunmasi, egitimi 6grenci i¢cin miimkiin oldugunca cazip kilabilmesidir.
Egitimin tamami1 uzaktan stiregler tizerindedir. Bu dogrultuda 6grencilere oldukca
fazla miktar ve cesitlilikte 6grenme olanag1 sunulmaktadir. Ancak bunlarla etkilesim
secimlikten ote bir gereklilik haline gelmektedir. Sistemin odagmnda 6grencinin
Ogretim stireclerine bagliliginin (engagement, bilissel ve duyussal anlamda etkin
katilim) saglanmasi yer almaktadir. Bu amagla gelistirilmis pek cok uzman yazilim ve
dijital arac so6z konusudur. Burada da yogun bir kisisellestirilmis ©gretim soz
konusudur. Kisisellestirme uygulamalar1 her bir 6grencinin bagliligmi nasil
maksimize edilecegi sorusu tizerinden ilerlemektedir.

Pasif katilimli yapidan stirtikleyici katilimliya degin tanimlanan kategorilerin her birinde
uzaktan egitim siireclerinin etkililiginin, verimliliginin ve 6grenci merkezliliginin arttig1
gorilmektedir. Yiiksekogretim kurumlarimiz da benzer bakisla, 6nce kendi uzaktan egitim
sistemlerinin var olan diizeylerini belirlemeli ve ardindan nasil gelistirebileceklerine iliskin
bir yol haritasi belirlemelidir.
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